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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้และการมีส่วนร่วมกบัการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร ของอาจารยป์ระจาํ เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้และการมีส่วนร่วมการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร โดยยึดระบบประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) กลุ่มตวัอย่างเป็นอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

จาํนวน 201 คน วิเคราะห์การรับรู้และการมีส่วนร่วมโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้  

1) การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 2) การบริหารจดัการหลกัสูตร และ 

3) การเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

(TQR: Thai Qualifications Register) และ ด้านการมี ส่ วนร่วม   1) การวางแผน 2) การป ฏิบัติ  

3) การตรวจสอบ  และ 4) การปรับปรุงแกไ้ข โดยใช ้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การทดสอบค่า 

t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการ LSD (Least Significant Difference) ผลการวจิยั พบวา่ 

1. การรับรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตรในภาพรวมมี

การรับรู้ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 โดยดา้นท่ีมีการรับรู้มากท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตร 

ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด ค่าเฉลีย 4.21 โดยมีการรับรู้การจดัให้มีการทาํรายละเอียดของรายวิชา ( มคอ.3 

และ มคอ.4) ทุกรายวิชา ก่อนเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา และจดัให้มีการทาํรายงานผลการ

ดาํเนินการของรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ภายใน 30 วนั หลงัส้ินสุดภาคการศึกษา และจดัให้มีการ

ทาํรายงานผลการดาํเนินการของหลกัสูตร (มคอ.7) ภายใน 60 วนั หลงัส้ินสุดปีการศึกษา ระดบัการ

รับรู้มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.37 

2. การมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตรใน

ภาพรวม มีการมีส่วนร่วมในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.56 โดยดา้นท่ีมีการมีส่วนร่วมมากท่ีสุดคือ ดา้นการ

มีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน (D: Do) มีส่วนร่วมระดบัมาก ค่าเฉลีย 3.65 โดยมีส่วนร่วมในการปฏิบติั

ตามคู่มือหรือแนวทางการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร มีระดบัการ

มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.78  
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Abstract 
 

 

This study was conducted for the purposes of 1)  perceiving and participating for the 

internal Quality Assurance of  the RUS official lectures. Moreover, there were the comparing about 

the perceiving and the participation for the Quality Assurance that it was held by the Internal 

Quality Assurance system along to the Higher Education commission’s policy. 

 

The research participants were 210 officially the Rajamangla University of Technology 

Suvarnabhumi lectures.  They were analyzed totally and each aspects about the perceiving and  

the participation such as; 1)  the Internal Quality Assurance Operation 2)   the Curriculum 

Management 3)  the Quality of curriculum publishing that is standard and capability according to 

TQR and the participation was contained to  1)  the planning  2)  the operation 3)  the verification  

4) the improvement. The statistical method employed for data analysis included descriptive statistic, 

t-test, an Analysis of Variance ( ANOVA ) and paired examine ( Least Significant Difference ) 

 

The findings reveal that the perceiving about the internal quality assurance for the primary 

found that the total was at a good extent ( x=4.00 ). Considering each aspect ordered to the highest 

rank was the Curriculum Management (  x= 4.21 ) .  The perceiving has been produced the subject 

course before the operating semester and there was included to the Self Assessment Report ( SAR ) 

for the syllabus in 30 days after the finished semester.  Moreover, the Self Assessment Report  

( SAR) for the curriculum were sent at least 60 days after the ending of semester. It was at a great 

extent ( x=4.37 ) 
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In the participation, the internal quality assurance for the primary found that the total was  

at a good extent( x= 3.56 ) . Considering each aspect ordered to the highest rank was the operation  

( x=3.65 ). The principle for manual and guideline of the Quality assurance operation was at a good 

extent ( x=3.78 ) 

 

Keyword:  the perceiving, the participation, the quality assurance for curriculum 
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ดา้นการรับรู้การเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications  

Register) จาํแนกตามตาํแหน่งทางวชิาการ 

47 

20 เปรียบเทียบการรับรู้ และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร โดยภาพรวมรายดา้น

จาํแนกตามอายงุาน 

48 

21 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการรับรู้ 

เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 

ดา้นการรับรู้การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 

จาํแนกตามอายงุาน 
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22 เปรียบเทียบการรับรู้ และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร โดยภาพรวมรายดา้น 

จาํแนกตามประสบการณ์บริหารหลกัสูตร 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที ่  หน้า 

23 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการรับรู้ 

เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 

ดา้นการรับรู้การเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications 

Register) จาํแนกตามประสบการณ์บริหารหลกัสูตร 
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24 เปรียบเทียบการรับรู้ และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร โดยภาพรวมรายดา้น  

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

52 

25 เปรียบเทียบการรับรู้ และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร โดยภาพรวมรายดา้น

จาํแนกตามสถานะ 

53 
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 บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ก า รป ระ กัน คุ ณภา พ ก า ร ศึ ก ษ า  ทั้ ง ภา ย ใ นแล ะ ภา ย นอก ถื อ เส มื อ นเ ป็ น หน่ึ ง ข อ ง

สถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงภารกิจหลกัท่ีสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งดาํเนินการปฏิบติัมี 4 ประการ คือ การผลิต

บณัฑิต การวิจยัการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม การ

ดาํเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการ มีความสําคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะ

ยาว ปัจจุบนัมีปัจจยัภายในและภายนอกหลายประการ ท่ีทาํให้การประกันคุณภาพการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา เป็นส่ิงจําเป็นท่ีจะต้องเร่งดําเนินการ ปัจจัยดังกล่าว ได้แก่ 1) คุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศมีแนวโน้มท่ีจะมีความแตกต่างกันมากข้ึน ซ่ึงจะ

ก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว อันจะเห็นได้จากการท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดใ้หค้วามสาํคญัในการประกนัคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตร 

รวมไปถึงการดาํเนินการวางแผนการข้ึนทะเบียนหลักสูตรท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานอุดมศึกษา

แห่งชาติ (TQR) ซ่ึงอีกนยัหน่ึงคือหากหลงัสูตรใดไม่ผ่านมาตรฐานก็จะปิดตวัลงในอนาคต 2) ความ

ทา้ทายของโลกยุคโลกาภิวตัน์ต่อการอุดมศึกษา 3) สถาบนัอุดมศึกษามีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้าง

ความมัน่ใจแก่สังคมว่าสามารถพฒันาองค์ความรู้ และผลิตบณัฑิตตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การ

พฒันาประเทศให้มากข้ึนไม่วา่จะเป็นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล การพฒันา

ภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพฒันาอาชีพ พฒันาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ระดบั

ท้องถ่ิน และชุมชน 4) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (public information) ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งนกัศึกษา ผูจ้า้งงาน ผูป้กครอง รัฐบาล และประชาชนทัว่ไป 5) 

สังคมตอ้งการระบบอุดมศึกษาท่ีเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วม (participation) มีความ

โปร่งใส (transparency) และมีความรับผดิชอบซ่ึงตรวจสอบได ้(accountability) ตามหลกัธรรมาภิบาล 

6) พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 กาํหนดให้

สถานศึกษาทุกแห่งจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายใน รวมถึงให้มีสํานกังานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมส.) ทาํหนา้ท่ีประเมินคุณภาพภายนอกโดยการประเมินผลการจดั

การศึกษาของสถานศึกษา 7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการอุดมศึกษาเม่ือ

วนัท่ี 7 สิงหาคม 2549 เพื่อเป็นกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา และระดบัหน่วยงานโดยทุกหน่วยงานระดบัอุดมศึกษาจะไดใ้ช้เป็นกรอบการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษา 8) กระทรวงศึกษาธิการไดมี้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐาน
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ส ถ า บัน อุดม ศึ ก ษ า เ ม่ื อว ัน ท่ี  12 พ ฤ ศ จิก า ย น  2551 เพื่ อ เ ป็ นก ล ไ ก ส่ ง เส ริม  แล ะ กํา กับ ใ ห้

สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มีมาตรฐานตามประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม 

 0

19)  กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการเ ร่ืองกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติเม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดป้ระกาศแนว

ทางการปฏิบติัตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 16 กรกฎาคม 2552 

เพื่อให้การจดัการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการประกัน

คุณภาพของบณัฑิตในแต่ละระดบัคุณวุฒิและสาขาวิชา ตามคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2553 และ 10) ตามประกาศคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน

ระดบัอุดมศึกษา เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2557 เม่ือวนัท่ี 9 ธันวาคม 2557 และพฒันาปรับปรุงตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษา ตามคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ท่ีใชย้ดึเป็นระบบ

การประกนัคุณภาพการศึกษาในปัจจุบนั ท่ีให้ความสําคญัในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร เพื่อผลักดันให้เกิดการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กาํหนด เพื่อนาํไปสู่การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อ

การเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

(TQR: Thai Qualifications Register) ทั้งน้ี คุณสมบติัขั้นตน้ของการท่ีจะขอข้ึนทะเบียนนั้น หลกัสูตร

จะตอ้งผา่นเกณฑ์มาตรฐานและมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัดีข้ึนไปติดต่อกนั 2 ปี 

และหลกัเกณฑร์ายละเอียดอ่ืนๆ ตามท่ีสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด 

ซ่ึงภาระหนา้ท่ีดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร จะตอ้งอาศยัการรับรู้ 

และการมีส่วนร่วมของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร ท่ีถือเสมือนวา่อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรเป็นผูบ้ริหารใน

ระดบัหลกัสูตรท่ีมีหนา้ท่ีบริหารจดัการ ขบัเคล่ือนหลกัสูตรให้เกิดการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่วา่

จะเป็นการวางแผน การลงมือปฏิบติั การตรวจสอบ และการดาํเนินการ เพื่อให้การประกนัคุณภา

การศึกษาของหลกัสูตร เป็นการประกนัคุณภาพภายในท่ีเป็นส่งผลต่อการคุณภาพการศึกษาทั้งภายใน

และภายนอกของมหาวิทยาลยั ให้บรรลุเป้าหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสัมฤทธ์ิผลในการ

ดาํเนินการ และช่วยผลกัดนัให้คณะ และมหาวิทยาลยัพฒันาคุณภาพทั้งทางดา้นวิชาการ และการให้

ประโยชน์กลบัสู่ชุมชน สังคม และประเทศชาติต่อไป  

ดงันั้น สําหรับมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีเป็นสถาบนัอุดมศึกษาในกลุ่ม 

ค2 และมีลกัษณะการบริหารจดัการหลกัสูตรในรูปแบบการจดัการเรียนการสอนหลายศูนยพ์ื้นท่ีนั้น  

                                                        
1 คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 หนา้ 13-14 , 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา; กระทรวงศึกษาธิการ 
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จึงจาํเป็นอย่างมากท่ีจะตอ้งมีการศึกษาเก่ียวกบัสภาพการรับรู้ และการมีส่วนร่วมกบัการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร ซ่ึงถือเป็นหัวใจสําคญัของการพฒันา

คุณภาพหลกัสูตร ท่ีถือเร่ืองใหม่ท่ีอยู่ในกระแสของสถาบนัอุดมศึกษาไทยในปัจจุบนั ผูว้ิจยัจึงให้

ความสําคญัของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าหลกัสูตรจะสามารถสะทอ้นคุณภาพ

การบริหารจดัการของหลกัสูตรได้อย่างแท้จริง เพื่อพฒันาให้มีคุณภาพยิ่งข้ึนไปตามคุณภาพและ

มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1 .เพื่อศึกษาการรับรู้การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของอาจารยป์ระจาํ

หลกัสูตร 

2. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของอาจารย์

ประจาํหลกัสูตร 

3. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ และการมีส่วนร่วมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั

หลกัสูตรของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

  1.  ศึกษาระดบัการรับรู้ และระดบัการมีส่วนร่วมกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร เฉพาะหลกัสูตรท่ีมีการจดัการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตามคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2557  

  2. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรทุกหลกัสูตร 42 หลกัสูตร จาํนวน 358 คน  

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  หน่วยงานท่ีใช้ประโยชน์จากผลการวิจยั คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

และหน่วยงานระดบัหลกัสูตร และระดบัคณะ และหน่วยงานสนบัสนุนท่ีเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

ในการส่งเสริม สนับสนุนในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร และ

ระดบัคณะ 

 1. หน่วยงานทราบสภาพการรับรู้ และการมีส่วนร่วมของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร กบัการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร รวมถึงสภาพถึงปัญหา อุปสรรค ขอ้คิดเห็น 
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หรือข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการปฏิบติังานในด้านประกันคุณภาพการศึกษาใน อนัเป็นข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์สามารถสะทอ้น และสรุปปัญหา อุปสรรค์ เสนอต่อผูบ้ริหารท่ีมีอาํนาจ เพื่อพฒันาแกไ้ข 

หรือส่งเสริมสนบัสนุนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

 2. เพื่อเสนอผลการวจิยัในคร้ังน้ีต่อมหาวิทยาลยั อนัเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการกาํหนด

นโยบาย และแนวทางในการพฒันาระบบและกลไกท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมให้หลกัสูตรมีการจดัการ

เรียนการสอนท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน และมีคุณภาพ อนัเป็นผลให้ทุกหลกัสูตรไดรั้บการรับรองจาก

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และกระทรวงศึกษาธิการวา่ มหาวทิยาลยัมีหลกัสูตรท่ี

มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR : Thai 

Qualifications Register) ทุกหลกัสูตรต่อไป 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัหรือวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทาง 

ในการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัหรือวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ซ่ึงไดจ้ดัแบ่งสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 

2. แนวคิด ความหมาย และทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 

3. การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2561  

4. แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  

5. การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

7. กรอบแนวคิดวิจยั 

  

1. แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 

การประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งภายใน และภายนอกถือเป็นภารกิจ และพนัธกิจหลกัของ

สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย มาตรฐานทั้ ง 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 

มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการอุดมศึกษา และมาตรฐานดา้นการสร้าง และพฒันาสังคม ความรู้ และ

สังคมแห่งการเรียนรู้  จุดมุ่งหมายท่ีแทจ้ริงของการประกนัคุณภาพทั้งภายใน โดยสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก โดยสาํนกังานรับรอง

มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินผลการดาํเนินการ

ตามมาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ให้มีคุณภาพยงัประโยชน์ แก่นิสิต นักศึกษา และ

ชุมชน 
1.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการรับรู้ 

การรับรู้เป็นการเปิดโอกาสสู่การเรียนรู้โดยจะนาํไปสู่ทศันคติความเช่ือ ค่านิยม  ซ่ึงจะทาํให้

เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลได ้หากมีการรับรู้ท่ีดี จะทาํใหพ้ฤติกรรมของบุคคลนั้น เป็น

พฤติกรรมดา้นดีไปดว้ย ดงันั้นการรับรู้คือ การแปลความหมายจากการสัมผสัโดยเร่ิมตั้งแต่การมีส่ิงเร้า

มากระทบกบัอวยัวะรับสัมผสัทั้งห้า และส่งกระแสประสาท ไปยงัสมอง เพื่อการแปลความและ

กระบวนการของการรับรู้  (Process) เป็นกระบวนการท่ีคาบเก่ียวกนัระหวา่งเร่ืองความเขา้ใจ การคิด 

การรู้สึก (Sensing) ความจ า (Memory) การเรียนรู้ (Learning) การตดัสินใจ (Decision) 
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1.2 ความหมายของการรับรู้  

การรับรู้  (Perception) คือ กระบวนการแปลหรือตีความต่อส่ิงเร้าข่าวสารท่ีผ่านอวยัวะรับ

สัมผสัทั้งหลาย ไดแ้ก่ ตา หู  จมูก ล้ิน และ กาย เขา้ไปยงัสมองในรูปของไฟฟ้าและเคมี สมองจึงเป็น

คลงัเก็บขอ้มูลมหาศาลก็จะตีความส่ิงเร้า หรือข่าวสารนั้น โดยอาศยัการเทียบเคียงกบัขอ้มูลท่ีเคย

สะสมไวก่้อน หรือท่ีเรียกวา่ ประสบการณ์เดิม  

กมลวฒัน์ ยะสารวรรณ (2547) การรับรู้ หมายถึง ขบวนการแปลความหายของส่ิงเร้าท่ีมา

กระทบประสาทสัมผสัของเราและแปลความหมาย อยา่งไรนั้น ข้ึน อยูก่บัประสบการณ์ ในอดีตของ

แต่ละบุคคล  

กนัยา สุวรรณแสง (2542 อา้งถึงในบณัฑิตเผา่วฒันา, 2548, หนา้ 7) ได ้ใหค้วามหมายของการ

รับรู้ คือ กระบวนการท่ีเกิดภายในตวัของแต่ละบุคคล และการรับรู้เกิดข้ึนกบัส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวั 

โดยการสัมผสั การเห็น การไดย้นิการรู้สึก การไดก้ล่ิน การสัมผสั ซ่ึงส่ิงเร้าเหล่าน้ีจะผา่นทางประสาท

สัมผสั แลว้แปลออกมาโดยการอาศยัประสบการณ์เดิม  

ณัฐศรุต นนทธี (2544 อา้งถึงใน เปรมมิกา ปลาสุวรรณ์, 2549, หนา้ 8) กล่าวว่า ความหมาย

การรับรู้หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้ ความเห็นซ่ึงเกิดข้ึนจากการตีความการสัมผสัระหว่าง

อวยัวะต่างๆ ของร่างกายกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นส่ิงเร้า  โดยมีการใช้ประสบการณ์เดิมช่วยในการให้

ความหมายแห่งการสัมผสันั้นๆ 

 

2. แนวคิด ความหมาย และทฤษฎเีกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 

อดินนัท ์บวัภกัดี (2552) และ ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮอร์เบิร์ก (Hertzberg) เป็นทฤษฎีการจูง

ใจท่ีเก่ียวข้อง และสามารถโยงไปสู่กระบวนการมีส่วนร่วมได้ เป็นแนวคิดเก่ียวกับการจูงใจให้

ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ ตามทฤษฎีเช่ือว่าผูป้ฏิบติังานจะปฏิบติังานได้ผลดีมีประสิทธิภาพ

ยอ่มข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน เพราะจะเพิ่มความสนใจในงานและมีความรับผิดชอบ

กระตือรือร้นท่ีจะทาํงาน ซ่ึงเป็นการเพิ่มผลผลิตของงานใหม้ากข้ึนในทางตรงกนัขา้มหากผูป้ฏิบติังาน

ไม่พึงพอใจในการทํางานก็จะเกิดความท้อถอยในการทํางาน  และทําให้ผลงานออกมาไม่มี

ประสิทธิภาพ ทฤษฎีดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของบุคลากรในองค์กร 

กล่าวคือ ถา้บุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานไดร่้วมคิดตดัสินใจจะส่งผลให้บุคลากรใน

องค์กรเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของในกิจกรรมมากข้ึน ทําให้ประสบผลสําเร็จในการพัฒนาได้ 

นอกจากน้ี ทฤษฎีการสร้างผูน้ําก็มีความสําคญั คือ ผูมี้อาํนาจท่ีดี (Positive Leader) มกัจะนําการ

เคล่ือนไหวในการทาํงานอยู่เสมอ ในขณะทีผูมี้อาํนาจท่ีไม่ดี (Negative Leader) จะไม่มีผลงานท่ี

สร้างสรรค ์การสร้างผูมี้อาํนาจ  หรือผูน้าํจะช่วยจูงใจให้บุคลากรเต็มใจท่ีจะทาํงานเพื่อให้งานบรรลุ
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วตัถุประสงค์ร่วมกนั เน่ืองจากผูน้าํเป็นผูท่ี้มีความสําคญัในการจูงใจและรวมกลุ่มคน ดงันั้นทฤษฎี

สองปัจจยัน้ีจึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์ร เพราะทาํใหเ้กิดการมีส่วนร่วม

ในการช่วยเหลือร่วมมือร่วมแรงกนั ในการทาํงานอยา่งมีคุณภาพ แสดงให้เห็นถึงการมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ของบุคลากรและผูน้าํร่วมกนั ซ่ึงกระบวนการมีส่วนร่วมจะตอ้งมีผูน้าํท่ีดีอนัจะนําไปสู่

ความสาํเร็จขององคก์รได ้Erwin (อา้งอิงใน ยพุาพร รูปงาม 5 2545: 6) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการมี 

ส่วนร่วมไวว้่า คือ กระบวนการให้บุคคลเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการดาํเนินงานพฒันา ร่วมคิด 

ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งอย่างแข็งขนัของบุคคล แกไ้ขปัญหา

ร่วมกบัการใช้วิทยาการท่ีเหมาะสมและสนบัสนุน ติดตามการ ปฏิบติังานขององค์การและบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้ง 

2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม  

  การมีส่วนร่วม (Participation) คือ เป็นผลมาจากการเห็นพอ้งกนัในเร่ืองของความตอ้งการ

และทิศทางของการเปล่ียนแปลงและความเห็นพอ้งตอ้งกนั จะตอ้งมีมากจนเกิดความคิดริเร่ิมโครงการ

เพื่อการปฏิบติั เหตุผลเบ้ืองแรก ของการท่ีมีคนมารวมกนัได ้ควรจะตอ้งมีการตระหนกัวา่ปฏิบติัการ

ทั้งหมด หรือการกระทาํทั้งหมดท่ีทาํโดยกลุ่มหรือในนามกลุ่มนั้น กระทาํผา่นองคก์าร (organization) 

ดงันั้น องคก์รจะตอ้งเป็นเสมือนตวันาํใหบ้รรลุถึงความเปล่ียนแปลงได ้(ยพุาพร รูปงาม 2545: 5)  

สุจินต ์ดาํววีระกุล (2527) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมวา่ กระบวนการท่ีทาํให้บุคคล

สมัครใจเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อตนเอง และมีส่วนดําเนินการเพื่อให้บรรลุถึง

วตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งเอาไว ้ทั้งน้ีตอ้งไม่ใช่การกาํหนดกรอบความคิดจากบุคคลภายนอกหรือองคก์ร

ท่ีบุคคลได้เขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานกิจกรรมในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง หรือทุกขั้นตอน

รูปแบบการตดัสินใจของบุคคลในการจดัการเก่ียวกบัทรัพยากร  และปัจจยัการผลิตท่ีมีอยู่จะตอ้งทาํ

เพื่อประโยชน์ต่อการพฒันาชีวติในทุกๆ ดา้นของตนเองท่ีเป็นอยูใ่หดี้ข้ึนกวา่เดิม  

สันติชัย เอ้ือจงประสิทธิ (2551) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากร หมายถึง การเปิด

โอกาสให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิมตดัสินใจในการปฏิบติังานและการร่วมรับผิดชอบ

ในเร่ืองต่างๆ อนัมีผลกระทบมาถึงตวัของบุคลากรเอง การท่ีจะสามารถทาํให้บุคลากรเขา้มามีส่วน

ร่วมในการพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหา และนาํมาซ่ึงสภาพความเป็นอยูข่องบุคลากรใหดี้ข้ึนนั้นผูน้าํจะตอ้ง

ยอมรับในปรัชญาการพฒันาว่า มนุษยทุ์กคนมีความปรารถนาท่ีจะอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างมีความสุข

ได้รับการปฏิบติัอย่างเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น  และพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของ

ส่วนรวมในองคก์ร 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2547) ได้กาํหนดรูปแบบและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ

บุคคลในองคก์ร ดงัน้ี 1) การมีส่วนร่วมในการประชุม 2) การมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา 3) การมี

ส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร  4) การมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกแนวทางใน
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การแกไ้ขปัญหา 5) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลในกิจกรรมต่างๆ  6) การมีส่วนร่วมในการไดรั้บ

ประโยชน์ 

 

3. การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

 ตามท่ีประทรวงศึกษาธิการ ไดอ้อกกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดย

เน้ือหาสาระท่ีสําคญั คือ ให้ยกเลิกกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553 และให้สถานศึกษาดาํเนินการดงัน้ี ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจดัใหมี้ระบบการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้

เ ป็ น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า แ ต่ ล ะ ร ะ ดับ แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี รั ฐ ม น ต รี ว่ า ก า ร

กระทรวงศึกษาธิการประกาศกาํหนดพร้อมทั้งจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดาํเนินการตามแผนท่ีกาํหนดไว ้จดัให้มีการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาติดตามผลการดาํเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและจดัส่งรายงานผลการประเมินตนเองใหแ้ก่หน่วยงานตน้สังกดัหรือ

หน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลสถานศึกษาเป็นประจาํทุกปี 

เพื่อให้การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพให้หน่วยงานตน้

สังกัดหรือหน่วยงานท่ีกาํกับดูแลสถานศึกษามีหน้าท่ีในการให้คาํปรึกษาช่วยเหลือและแนะนํา

สถานศึกษาเพือ่ใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

เม่ือได้รับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาแล้วให้หน่วยงานต้นสังกดัหรือ

หน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลสถานศึกษาจดัส่งรายงานดงักล่าวพร้อมกบัประเด็นต่างๆ ท่ีตอ้งการให้มีการ

ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซ่ึงรวบรวมไดจ้ากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือจากผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียกบัสถานศึกษาแห่งนั้นให้แก่สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร

มหาชน) เพื่อใช้เป็นขอ้มูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อดาํเนินการประเมินผล

และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจดัส่งรายงานผลการ

ประเมินและการติดตามตรวจสอบดงักล่าวพร้อมขอ้เสนอแนะให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานตน้

สังกดั หรือหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลสถานศึกษานั้นๆ เพื่อใหส้ถานศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง

และพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป  

อยา่งไรก็ตาม ตามประกาศคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา ลงวนัท่ี 9 

ธันวาคม 2557 เร่ือง หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2557 ไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัอุดมศึกษา 

โดยกาํหนดให้สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาตอ้งจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดบัหลกัสูตร คณะ และสถาบนั ให้สอดคลอ้งกบักฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ
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ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 โดยสถานศึกษามีอิสระในการเลือกระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาโดยยึดหลกัเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดาํเนินการของสถานศึกษา โดย

สถานศึกษาตอ้งจดัส่งรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานตน้

สังกัด ผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) ของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีมีปฏิทินตามกลุ่มประเทศอาเซียน คือ 

ตั้ งแต่เดือนสิงหาคมถึงเดือนกรกฎาคมของปีถัดไป จะต้องส่งรายงานประจาํปี ไปยงัสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี 

โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้กําหนดใช้ระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาตามตวับ่งช้ีคุณภาพ และองคป์ระกอบคุณภาพ ตามคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั 

 

4. แนวคิดเกีย่วกบัการประกันคุณภาพการศึกษา  

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา มีนกัวิชาการ

ไดก้ล่าวถึงความหมายและการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา รายละเอียดดงัต่อน้ี  

วนัชยั ศิริชนะ (2540) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นการกระทาํกิจกรรมใดท่ี

สะทอ้นถึงความมีคุณภาพการตรวจสอบเป็นกลไกเพิ่มเติมเพื่อใหส้ังคม มัน่ใจยิง่ข้ึนวา่ การดาํเนินการ

ของสถาบนัอุดมศึกษาเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงการใหก้ารศึกษา ท่ีมีคุณภาพจะตอ้งทาํอยา่งมีระเบียบ

แบบแผน  

บรรจบ จนัทมาศ (2541) ให้ความหมายของคาํวา่การประกนัคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมหรือ

การปฏิบติัใด ๆ ท่ีหากไดด้าํเนินการตามระบบและแผนท่ีวางไวจ้ะทาํให้เกิดความมัน่ใจได้ว่าจะได้

ผลงานท่ีมีคุณภาพตามลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ 

“การประกันคุณภาพการศึกษา”  ทบวงมหาวิทยาลัย (2554) ให้นิยามคาํว่า การประกัน

คุณภาพการศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการ

ดาํเนินงานในแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพตามดชันีท่ีกาํหนด เพื่อเป็นหลกัประกนัแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

และสาธารณชนไดม้ัน่ใจวา่ สถาบนันั้นๆ สามารถใหผ้ลผลิต ทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  

ไพบูลย ์เปานิล (2543) ให้ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา วา่หมายถึง กิจกรรม

หรือปฏิบติัการท่ีมีแผนและเป็นระบบท่ีสถาบนัการศึกษาดาํเนินงาน ตามแผนและระบบท่ีกาํหนด 

เพื่อให้ผลผลิตทางการศึกษามีคุณภาพมาตรฐานตามปรัชญา พนัธกิจและจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนด และ

สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ (บณัฑิต ผูป้กครอง และผูใ้ชบ้ณัฑิต) 
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จาํรัส นองมาก (2544) ให้ความหมายการประกันคุณภาพว่า ตามความท่ีกําหนดไวใ้น

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมายถึง การประเมินผล และการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดั ท่ีมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลสถานศึกษา

นั้น ถ้าเป็นการประกนัคุณภาพภายนอกก็ตรวจสอบโดย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา  

จากความหมายท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง หลกัการ

ดาํเนินการ กระบวนการ หรือกิจกรรมของสถานศึกษา ท่ีเป็นไปอย่างมีคุณภาพ มีหลกัฐานสามารถ

ตรวจสอบได้ ซ่ึงเป็นการรับประกันและสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู ้เรียน ผูป้กครอง ชุมชน สังคม  

วา่ผลผลิตของสถาบนัจะไดรั้บการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ตามมาตรฐานท่ีกาํหนด  

 

5. การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ดําเนินการพฒันาระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยถือปฏิบติัตาม ประกาศทบวงมหาวิทยาลยั เร่ืองระบบ หลกัเกณฑ์และวิธีการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2545  กฎกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์

และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวง

ศึกษาธิการ  วา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 มีกระบวนการ

ทาํงานตามวงจรคุณภาพ เร่ิมจากการวางแผน การดาํเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการ

ปรับปรุงพฒันา โดยยึดถือวา่ ระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร

การศึกษา ท่ีต้องดําเนินงานอย่างมีระบบและต่อเน่ืองโดยมีระบบการประกันคุณภาพภายใน 

ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 1) การประเมินคุณภาพภายใน 2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพภายใน และ 

3) การพฒันาคุณภาพภายใน    

5.1 การประเมินคุณภาพภายใน (Internal Quality Assessment) 

  การประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลยั มีการพิจารณาทบทวน ปรับปรุงและ

พฒันามาอย่างต่อเน่ือง เพื่อใช้ประเมินคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงานท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และเป้าประสงค์  

อตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ และจุดเนน้ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลยั  โดยในปีการศึกษา 2553 เป็นตน้ไป 

มหาวิทยาลยักาํหนดให้มีการจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 3 ระดบั 

คือ ระดบัสาขาวิชา ระดบัคณะวิชา/หน่วยงานเทียบเท่า และระดบัสถาบนั โดยพิจารณาเกณฑ์การ

ประเมินและตัวบ่งช้ีให้เหมาะสมในแต่ละระดับ โดยใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และต่อมาสํานักงาน
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คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศหลักเกณฑ์และแนวปฏิบติัเก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 กาํหนดให้สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพ 3 ระดบั คือ 

ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั  ซ่ึงมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิได้

กาํหนดการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้ง 3 ระดบั 

โดยใช้เกณฑ์การประเมินตามคู่มือการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ตั้งแต่ปี

การศึกษา 2557 เป็นตน้ไป ทั้งน้ีมหาวิทยาลยัยงักาํหนดให้หน่วยงานสายสนบัสนุนท่ีมีสถานะภาพ

เทียบเท่าคณะให้มีการประกันคุณภาพภายในอีก 1 ระดับ คือ ระดับหน่วยงานสายสนับสนุน 

ประกอบดว้ย 4 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 1) สาํนกังานอธิการบดี 2) สาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 3) 

สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ และ 4) สถาบนัวจิยัและพฒันา โดยมหาวทิยาลยัพิจารณา

กําหนดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินหลักท่ีเป็นตัวบ่งช้ีท่ีสอดคล้องกับการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย และให้แต่ละหน่วยงานกําหนดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินเพิ่มเติม เพื่อว ัด

ประสิทธิภาพและคุณภาพทุกมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจหลกัของแต่ละหน่วยงานให้มีความทา้ทาย และ

เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ขีดความสามารถของแต่ละหน่วยงานให้มีการพฒันาแบบกา้วกระโดด พฒันา

ศกัยภาพการปฏิบติังานและการใหบ้ริการเพือ่สนบัสนุนการศึกษาของมหาวทิยาลยัอยา่งต่อเน่ือง 

 5.2 การติดตามตรวจสอบคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit)   

  เป็นการตรวจสอบผลการดาํเนินการของระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ วา่ไดใ้ช้

ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพียงใด และมีขั้นตอนดาํเนินการท่ีจะทาํให้เช่ือถือไดห้รือไม่ว่าการจดัการศึกษาจะ

เป็นไปอยา่งมีคุณภาพ รวมทั้งผลการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เพียงใด โดยการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลยัไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่ระดบัสาขาวิชา ระดบัคณะวิชา/หน่วยงานเทียบเท่าและระดบั

สถาบนั ตามเกณฑ์ท่ีคณะกรรรมการการอุดมศึกษากาํหนดข้ึน และกาํหนดให้มีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยทุกปีการศึกษา กาํหนดให้มีการตรวจสอบผลการดาํเนินการ 2 รอบ คือ รอบ 9 

เดือน (มิ.ย. – ก.พ. ปีต่อไป)  และรอบ 12 เดือน (มิ.ย. – พ.ค. ปีต่อไป) แต่ต่อมามหาวิทยาลยัได้มีการ

ปรับเปล่ียนภาคการเรียนให้เป็นไปตามภาคการเรียนของอาเซียน การประกันคุณภาพการศึกษาจึง

กาํหนดรอบ ดังน้ี รอบ 9 เดือน (ส.ค. – เม.ย. ) และรอบ 12 เดือน (ส.ค. – ก.ค.) โดยมีการประชุม

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ในระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ ระดบัสถาบนั และระดบัหน่วยงาน

สายสนบัสนุน ก่อนเขา้ทาํการประเมิน เพื่อแจง้แนวปฏิบติั ระเบียบ กฎเกณฑ์ และกระบวนการประเมิน

คุณภาพและการรายงานผลการประเมิน เพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกนั   
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  5.3 การพฒันาคุณภาพภายใน (Internal Quality Improvement) 

  เพื่อให้การพฒันาคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย มีการพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางการศึกษา และสังคม และสภาพแวดล้อมภายในท่ี

เปล่ียนแปลง มหาวทิยาลยัไดพ้ฒันาระบบการบริหารคุณภาพ ดงัน้ี 

ก) พฒันาระบบการควบคุมภายใน (Internal Quality Control) ดงัน้ี 

1) การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ และการบริหารงาน ดว้ยการ

มอบหมายหนา้ท่ีและความรับผิดชอบให้สอดคลอ้ง และมีลกัษณะบูรณาการงานท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไว้

ในหน่วยงานเดียวกนั อาทิเช่น ปรับเปล่ียนผูรั้บผิดชอบ งานการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

จากเดิมผูรั้บผิดชอบคือสํานกังานตรวจสอบภายใน และงานติดตามประเมินผลการดาํเนินงานตามคาํ

รับรองการปฏิบติัราชการ จากเดิมผูรั้บผิดชอบคือกองนโยบายและแผน ให้สํานักคุณภาพการศึกษา 

รับผดิชอบ เป็นตน้ 

2)  แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อพฒันาระบบบริหารคุณภาพในระดบัสถาบัน  

ไดแ้ก่ คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน คณะกรรมการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน คณะกรรมการดาํเนินงานบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายใน คณะกรรมการบริหารกิจกรรม 5 ส ในแต่ละปีการศึกษา เป็นต้น โดยมีการประชุม

คณะกรรมการแต่ละชุด  เพื่อวางแผนการดาํเนินงานติดตามผลการดาํเนินงาน และเสนอแนะเพื่อปรับปรุง

แกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง  

  ข) ปรับปรุงและพฒันาเอกสารคู่มือการปฏิบติังานดา้นการบริการคุณภาพ อยา่ง

ต่อเน่ืองดงัน้ี 

   1)  ปรับปรุงคู่มือมาตรฐาน 5 ส มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ

ภูมิใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของมหาวทิยาลยั 

   2)  พัฒนาคู่มือตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน สําหรับ

หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ให้เหมาะสมของการปฏิบติังาน

ของหน่วยงานสายสนับสนุน และใช้เป็นแนวทางในการประเมินตนเองของหน่วยงาน ตั้ งแต่ปี

การศึกษา 2553 เป็นตน้ไป 

   4) พฒันาคู่มือการบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ เพื่อใชใ้นการดาํเนินการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานทุกระดบั ตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 

เป็นตน้ไป 

   5) ปรับปรุงแบบรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประเมิน และเป็นมาตรฐานเดียวกนัในทุกระดบัหน่วยงาน 
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  ค) เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติในการดาํเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา แก่บุคลากร และนกัศึกษาของมหาวทิยาลยัอยา่งต่อเน่ือง โดยจดัอบรมดงัน้ี  

1) หลักสูตรความรู้เก่ียวกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ประจาํปีการศึกษา ใหก้บัผูป้ฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ทุกปี 

2) หลกัสูตรผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ทุกปี โดยเป็นหลกัสูตรของ

สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา คือ 1) หลกัสูตรผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดบั

หลกัสูตร และ 2) หลกัสูตรผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดบัคณะและสถาบนั  

3) หลกัสูตรอบรมเชิงปฏิบติัการ ระบบ CHE QA Online ทุกปี 1) สําหรับ

ผูป้ฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพ ระดบัหลกัสูตร และระดบัคณะ 2) สําหรับผูป้ฏิบติังานดา้นการ

ประกนัคุณภาพ ระดบัสถาบนั  

  ง) พฒันางานเผยแพร่ความรู้ ข่าวสารดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  เพื่อเพิ่มช่อง

ทางการเผยแพร่ความรู้และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาต่อบุคลากร นกัศึกษา และสาธารณชน 

ต่อดงัน้ี 

   1) ปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซตส์ํานกัคุณภาพการศึกษา ให้สามารถเผยแพร่

ความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามแผนการจดัการความรู้ และผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาของสถาบนัในทุกระดบั  

   2) จดัทาํจุลสารการประกนัคุณภาพการศึกษา ฉบบัท่ี 1 ตั้งแต่ ปีการศึกษา 

2553 เพื่อเผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจาํปีการศึกษา 2552 เป็นฉบบัแรก และ

ดาํเนินการต่อเน่ืองทุกปีการศึกษา 

   3)  จดัทาํจดหมายข่าวการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสาร 

และแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการประกนัคุณภาพ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 เป็นตน้มา 

 

5. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

 เกษรา ตรีไพชยนต์ศกัด์ิ (2556) ศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษา ของสาขาวิชาในระดบับณัฑิตวิทยาลยั พบวา่ ดา้นการวางแผนบุคลากรมีส่วนร่วม

ในการวางแผน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และรายขอ้ท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุด คือ การเป็นส่วนหน่ึงใน

การเสนอแผนดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา และรายขอ้ท่ีบุคลากรมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 

คือการจดัทาํแผนการศึกษา และการมีส่วนร่วมของบุคลากรดา้นการปฏิบติั ของบุคลากรส่วนร่วมใน

การสร้างนวตักรรมในการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใช้ในหน่วยงาน การตรวจสอบ พบว่า

บุคลากรตอ้งการมีส่วนร่วมเป็นคณะทาํงาน เพื่อรับการตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา  
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การปรับปรุงแกไ้ขของบุคลากร โดยบุคลากรตอ้งการมีส่วนร่วมในการเสนอขอ้คิดเห็นในแผนพฒันา

คุณภาพท่ีพฒันาจากการตรวจประเมิน 

พร บุญมี  วรัญญากรณ์  โนใจ และ อมัพร  ยานะ (2553) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความรู้ การรับรู้ 

และการมีส่วนร่วมของนักศึกษา ต่อการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยพยาบาล  

บรมราชชนนี พะเยา ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาแต่ละชั้นปีมีการรับรู้ต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา

แตกต่างกนั โดยนกัศึกษาแต่ละชั้นปีมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกนั การ

รับรู้ และการมีส่วนร่วมของนกัศึกษาพยาบาล ต่อการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่มี

ความสัมพนัธ์ 

สุดีพร  ฉนัทเ์ฉลิมพงศ ์ (2553) ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรสังกดัหน่วยงานคณะมหาวิทยาลยั

ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี มีการรับรู้ และมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก  

การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา จาํแนกตามสถานภาพด้านอายุงานตาํแหน่งงาน 

จาํนวนคร้ังท่ีอบรมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั สําหรับปัญหา และอุปสรรคในการรับรู้ และการมี

ส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรสังกดัหน่วยงานคณะมหาวิทยาลยัศรี

ปทุม วิทยาเขตชลบุรี ทั้ง 9 ดา้น คือ 1) ดา้นระบบขอ้มูล 2) ดา้นการประเมินและติดตามผล 3) ดา้น

ความร่วมมือ 4) ดา้นกรรมการตรวจสอบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 5) ดา้นการประสานงาน 

6) ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 7)  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 8) ดา้นอุปกรณ์ 9) ดา้นสถานท่ี เป็นปัญหา 

และอุปสรรคต่อการรับรู้ และการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากร

สังกดัหน่วยงานคณะ มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี   

นาตยา พลับเกล้ียง (2552)  การศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดาํเนินงานการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร พบวา่ การมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาํแพงเพชร รายดา้นบุคลากรมีส่วนร่วมในระดบัมากทุกขั้นตอน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียง

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขั้นเตรียมการ ขั้นการวางแผน ขั้นดาํเนินการ

ตามแผน ขั้นการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ขั้นการตรวจสอบประเมินผลขั้นการจดัทาํรายงาน

ประจาํปี  ปัญหา และแนวทางการพฒันา การศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดาํเนินงานการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักาํแพงเพชรพบวา่ 1) ขั้นการเตรียมการ 

โดยเรียงข้อท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุดไปหาข้อท่ีมีความถ่ีน้อย พบว่า บุคลากรมีภาระงานมากเกินไป 

รองลงมาคือ ขาดความตระหนกั  และไม่เห็นความสําคญัของการพฒันาคุณภาพการศึกษา บุคลากรมี

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนน้อย 2) ขั้นวางแผนโดยเรียงขอ้ท่ีมี

ความถ่ีมากท่ีสุดไปหาขอ้ท่ีมีความถ่ีนอ้ย พบวา่ การวางแผนการดาํเนินงานยงัไม่ครอบคลุมภาระงาน 

ขาดการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 3) ขั้นดาํเนินการตามแผนโดยเรียงขอ้
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ท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุดไปหาข้อท่ีมีความถ่ีน้อยพบว่า บุคลากรให้ความรู้มือในการดาํเนินงานตาม

แผนการประกนัคุณภาพการศึกษาและการติดต่อประสานงานในการดาํเนินการน้อย การดาํเนินงาน

ไม่เป็นไปตามแผนการดาํเนินงาน 4) ขั้นการตรวจสอบประเมินผลโดยเรียงขอ้ท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด ไป

หาขอ้ท่ีมีความถ่ีนอ้ย พบว่า การตรวจสอบประเมินผลอย่างจริงจงั บุคลากรไม่เห็นความสําคญั ของ

การตรวจสอบและประเมินผลขาดหลกัฐานและการรายงานผลการตรวจสอบประเมินผล 5) ขั้นการนาํ 

ผลการประเมินมา 

พนิดา วชัระรังษี (2556) ไดศึ้กษาการรับรู้ และการมีส่วนร่วมการประกนัคุณภาพการศึกษา

ของบุคลากรระดบัอุดมศึกษา เขตนนทบุรี ปีการศึกษา 2556 พบวา่ บุคลากร สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน

เขตนนทบุรี  ท่ีมีความคิดเห็นต่อการรับรู้ และการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษา  

ของบุคลากรระดบัอุดมศึกษา เขตนนทบุรี   โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็น เพศชาย มากกว่าเพศหญิง 

และเพศชาย มีการรับรู้การประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรระดบัอุดมศึกษา มากกวา่เพศหญิง 

และบุคลากรท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี มีค่าเฉล่ียการรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษามากท่ีสุด  

ส่วนบุคลากรระดบัอุดมศึกษาท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาเอกมีการรับรู้ และการมีส่วนร่วมการประกนั

คุณภาพการศึกษามากท่ีสุด  และสถานท่ีทาํงานต่างกัน มีการรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษา

แตกต่างกนั โดยพบวา่ตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัส่งผลใหบุ้คลากรมีความเห็นของการรับรู้ และการมีส่วน

ร่วมการประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั  ซ่ึงบุคลากรระดบัอุดมศึกษา เขตนนทบุรี มีการรับรู้ 

และการมีส่วนร่วมการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี มีการรับรู้และการมีส่วนร่วม

การประกันคุณภาพการศึกษาสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ และเม่ือเปรียบเทียบการรับรู้การประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรระดบัอุดมศึกษา เขตนนทบุรี จาํแนกตามอายงุาน พบวา่ การรับรู้และการมีส่วน

ร่วมการประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพการศึกษา เท่านั้นท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

พชัรนันท์  วงศ์สิงห์ (2556) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาความรู้และทศันคติของบุคลากร 

ท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ พบวา่ ความร่วมมือ

กันในการทาํงานจะเป็นตวัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งข้ึน  

การประกนัคุณภาพการศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดต้อ้งเกิดจากความร่วมมือของทุกคนเป็นสําคญัและเม่ือ

ถึงรอบการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจะเข้า ร่วมกิจกรรมการประเมินคุณภาพ  ดังนั้ น 

มหาวทิยาลยั จึงควรมีการกระตุน้และพฒันาบุคลากรในดา้นดงักล่าว เพื่อสร้างเสริมความรู้ความเขา้ใจ

และทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 

พฒัน์พล  แก้วยม และสิริพร  เรืองสุรัตน์ (2556) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง สภาพการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง โดยใหข้อ้ความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในมหาวิทยาลยั



 

16 

 

เทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง ในด้านการมีส่วนร่วมและทศันคติของบุคลากรว่า ควรเน้นการสร้าง

จิตสํานึกให้บุคลากรตระหนกัในความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาจนเกิดความยินดีท่ีมี

ส่วนร่วมโดยไม่ตอ้งบงัคบั  มหาวิทยาลยัควรให้ความสําคญัในการพฒันาบุคลากร ให้เป็นผูมี้ความรู้

และเป็นผู ้ตรวจประเมินให้มีจ ํานวนมากข้ึน เพื่อเป็นการให้บุคลากรหันมาให้ความสนใจใน 

เร่ืองคุณภาพการศึกษามากข้ึน โดยพบว่า บุคลากรปิดกั้นตวัเองในการท่ีจะเรียนรู้ระบบการประกนั

คุณภาพเพราะมีทศันคติวา่เร่ืองประกนัคุณภาพเป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจยาก เอกสารมาก  

 ทั้งน้ี ขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยันาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล ท่ีอาจจะมีความเช่ือมโยงและมีผลกระทบกบั

แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุน 

ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 พฒัน์พล  แก้วยม (2557) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การศึกษาปัจจัยแห่งความสําเร็จของการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  พบวา่ 

1. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ท่ีบูรณาการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการประจาํปี และระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบติังาน 

(SOP) ท่ีสอดคลอ้งต่อวิสัยทศัน์ และนโยบายของมหาวทิยาลยั มีกลไกการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษา จากการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารและบุคลากรผ่านการดาํเนินงานประจาํและงานโครงการ

ของคณะวิชาและหน่วยงานสนบัสนุน มีหน่วยงานเฉพาะท่ีรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

ใช้การจดัการความรู้เพื่อสร้างความเขา้ใจการประกนัคุณภาพ ใช้ระบบสารสนเทศในการติดตามผล

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพโดยนาํระบบ CHE QA Online ของ สกอ. มาใชง้านในฐานขอ้มูลของ

มหาวทิยาลยั นาํผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการปฏิบติังาน และสร้างแรงจูงในในการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพดว้ยการมอบรางวลัคุณภาพในระดบัมหาวทิยาลยั  

จากผลการศึกษาวิจยัในขอ้น้ี จะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมของบุลคากร

ไดเ้ป็นอยา่งดี บุคลากรมีส่วนรวมในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเกิดจากการบูรณาการใน

เชิงนโยบายของผูบ้ริการนาํไปสู่การปฏิบติัตามแผนงานดา้นต่างๆ ของมหาวทิยาลยั 

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเรียงลาํดบั

ความสัมพนัธ์ ดังน้ี ด้านความพร้อมด้านทรัพยากร  ด้านวฒันธรรมคุณภาพของหน่วยงาน และ  

ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ส่วนประเภทหน่วยงาน ขนาดของหน่วยงาน และประสบการณ์ในการ

บริหารไม่มีความสัมพนัธ์ 

3. ขอ้เสนอแนะการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มีดงัน้ี ผูบ้ริหารทุกระดบั 

ควรเพิ่มความสําคญัในการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษา เนน้การดาํเนินงานจากความร่วมมือ

ของทุกฝ่าย มหาวิทยาลยัควรเพิ่มการพฒันาความรู้ความเขา้ใจระบบกลไกการประกนัคุณภาพภายใน
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มหาวิทยาลยั และความรู้ดา้นเกณฑ์การประเมินให้บุคลากรในทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง บูรณาการกลไก

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษากบัระบบต่างๆ ได้แก่ SOP สกอ. สมศ. แผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการประจําปีของมหาวิทยาลัยให้เป็นกลไกเดียวกัน เพิ่มระบบข้อมูลสารสนเทศ 

ท่ีเอ้ืออาํนวยระบบคุณภาพต่างๆ และสร้างวฒันธรรมคุณภาพและค่านิยมคุณภาพแก่บุคลากรทุกระดบั 

 

6. กรอบแนวคิดวจัิย 
 

ผูศึ้กษาวจิยักาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ไวด้งัน้ี 
 

    ตัวแปลอสิระ               ตัวแปลตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1) สังกดัคณะ 

2) ตาํแหน่งบริหาร 

3) ตาํแหน่งทางวชิาการ 

4) อายงุาน 

5) ประสบการณ์บริหารงาน

หลกัสูตร 

6) ระดบัการศึกษา 

การรับรู้ 

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

1) การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดบัหลกัสูตร 

2) การบริหารจดัการหลกัสูตร 

3) การเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและ

มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai 

Qualifications Register) 

การมีส่วนร่วม 

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

1) การวางแผน (P) 

2) การปฏิบติั (D) 

3) การตรวจสอบ (C) 

4) การปรับปรุงแกไ้ข (A) 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

การศึกษาการรับรู้และการมีส่วนร่วมกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ

อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เพื่อให้การศึกษาวิจยับรรลุ

ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้จึงไดก้าํหนดรายละเอียดวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเป็นประชากรท่ีมีจาํนวนนบัไดแ้น่นอน (Finite population) ไดแ้ก่ 

อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรทุกหลกัสูตร (42 หลกัสูตร) จาํนวน 358 คน 
 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย  

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 

1) สังกดัคณะ 

2) ตาํแหน่งบริหาร 

3) ตาํแหน่งทางวชิาการ 

4) อายงุาน 

5) ประสบการณ์บริหารงานหลกัสูตร 

6) ระดบัการศึกษา 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ การรับรู้ และ การมีส่วนร่วม กบัการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในของหลกัสูตร 

การรับรู้การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร 

1) การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 

2) การบริหารจดัการหลกัสูตร 

3) การเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications Register) 

การมีส่วนร่วมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

1) การวางแผน (P) 

2) การปฏิบติั (D) 

3) การตรวจสอบ (C) 

4) การปรับปรุงแกไ้ข (A) 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  

ขั้นตอนและวธีิการในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษามีดงัต่อไปน้ี  

  1. แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในการรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากบั

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในประเด็นปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจง โดยมีผูด้าํเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) เป็นผู ้

คอยจุดประเด็นในการสนทนา เพื่อชกัจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือ

แนวทางการสนทนาอยา่งกวา้งขวางละเอียดลึกซ้ึง ในประเด็นเก่ียวกบัการรับรู้ และการมีส่วนร่วม 

  2. แบบสอบถาม (Questionnaire) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบั

การรับรู้และการมีส่วนร่วมกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของอาจารยป์ระจาํ

หลกัสูตรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซ่ึงผูว้ิจยัเป็นผูส้ร้างข้ึน ตรวจสอบปรับปรุง

แกไ้ขสาํนวนและเน้ือหา โดยใชค้่า IOC (Index of Item Objective Congruence) วดัค่าความสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ก่อนนาํไปเป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บขอ้มูลวจิยั แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามชนิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) สอบถามข้อมูล

พื้นฐานส่วนบุคคล 

   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามชนิดแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) สอบถามความ

คิดเห็นต่อการรับรู้เก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของอาจารย์ประจํา

หลกัสูตรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามชนิดแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  สอบถามความ

คิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของอาจารยป์ระจาํ

หลกัสูตรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

   ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามชนิดแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  สอบถามความ

คิดเห็นการรับรู้ ท่ีส่งผลต่อมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ

อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

   ในส่วนท่ี 2 – 4 ใชม้าตราประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert, 1967) เป็นมาตรวดั

ซ่ึงจะแบ่ง การดาํเนินงานตามวงจรคุณภาพ โดยกาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนจะแบ่งเป็น 5 ระดบั ได้

ดงัน้ี 

     ระดบัคะแนน       ระดบัความคิดเห็น 

  5    มากท่ีสุด 

  4    มาก 

  3    ปานกลาง 

  2    นอ้ย 

  1    นอ้ยท่ีสุด 
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การอภิปรายผลการวิจยั ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปรผล ซ่ึงผลจากการคาํนวณโดย

ใชสู้ตรการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น มีดงัน้ี 

 

จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น 

 

= 
5 – 1 

5 

 

= 0.8 

 

ดงันั้น เกณฑใ์นการประเมินผล การอภิปรายในส่วนของ Descriptive ผลการวจิยั

ของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์

เฉล่ีย ดงัน้ี 

4.21-5.00   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

3.41-4.20   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นมาก 

2.61-3.40   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

1.81-2.60   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

1.00-1.80   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่เห็นนอ้ยท่ีสุด 
 

    ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามปลายเปิด สอบถามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติม 
    

   โดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

    1. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลต่างๆ จากเอกสารและรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

    2. สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหา และวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

    3. ทดสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content Validity) เพื่อให้เน้ือหาทุกขอ้

ครอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้โดยนาํเสนอแบบสอบถามกบัผูท้รงคุณวุฒิ

เช่ียวชาญด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา จาํนวน 3 ท่าน คาํนวณหาค่าดชันีความสอดคล้องกบั

วตัถุประสงคข์องงานวจิยัโดยวธีิการหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยทุกขอ้ตอ้ง

มีค่าสูงกวา่ .50 
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   4. ทดสอบโดยการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 ชุด เพ่ือทดสอบกบั

บุคคลทัว่ไปท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบักลุ่มตวัอย่าง เพ่ือตรวจสอบแบบสอบถามว่าผูต้อบแบบสอบถาม

เขา้ใจในคาํถาม และสามารถตอบแบบสอบถามดงักล่าวได ้จากนั้นนาํคาํถามทั้งหมดมาทาํการ

ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของขอ้มูลทั้งหมด หาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ โดยใหค้่า

เป็นค่าความเช่ือมัน่ท่ีสูงเพียงพอ 

    5. จดัพิมพแ์บบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้ เพื่อนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

  การจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

  1. ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยการกาํหนดประเด็นสนทนาไว้

ล่วงหนา้ในแบบสัมภาษณ์ (Interview from) กาํหนดกลุ่มสนทนา 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 หวัหนา้งาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัคณะ 6 คน กลุ่มท่ี 2 อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรจากแต่ละคณะ 6-10 คน 

เก็บขอ้มูลโดยการจดบนัทึกการสนทนา สรุปประเด็นสําคญัในรูปแบบของการจดบนัทึกการประชุม

โดยผูว้จิยั 

  2. ขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire)  

   2.1 แจกแบบสอบถามไปยงัแต่ละคณะ เพื่อให้คณะแจกแบบสอบภามไปยงัอาจารย์

ประจาํหลกัสูตร ท่ีคณะมีการเปิดสอน 

   2.2 รวบรวมแบบสอบถามจากคณะ คัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์  

ลงรหสัในแบบสอบถาม  

 2.3 ลงรหัสในแบบสอบถาม แล้วลงรหัสตวัเลขในแบบลงรหัสสําหรับประมวลผล

ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ตามเกณฑข์องเคร่ืองมือแต่ละส่วน แลว้จึงนาํไปประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลใน

ขั้นต่อไป 

 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้  

1. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และใชส้ถิติค่าร้อย

ละ  (Percentage) 

2. วิเคราะห์ความเห็นต่อการรับรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ

อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยการใช้สถิติค่าร้อยละ  

(Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
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  3. วิเคราะห์ความเห็นต่อการมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยการใชส้ถิติค่า

ร้อยละ  (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับรู้ และการมีส่วนร่วมกบัการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยรวมและเป็นรายดา้น โดยใชส้ถิติ t-test กรณีท่ีตวัแปรมี 2 กลุ่ม และใชก้าร

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณีท่ีมีตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม และเม่ือพบ

ความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีของ LSD 

(Least Significant Difference) 

  



 

23 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การแสดงผลการวิจยั เร่ือง การรับรู้และการมีส่วนร่วมกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ในคร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี 

เก่ียวขอ้ง และมีการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพ การศึกษา 

จากทั้งหมด 6 คณะ รวมทั้งผูรั้บผิดชอบในระดบัหลกัสูตร นาํขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของ

ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล และเสนอผลการวเิคราะห์โดยใชต้ารางประกอบคาํบรรยาย ผล

การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม เป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยงาน  

  ส่วนท่ี 2 การรับรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

  ส่วนท่ี 3 การมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

  ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ (คาํถามปลายเปิด) 

 โดยมีรายละเอียด ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยงาน จาํนวน 6 คณะ ดงัน้ี 
 

ตารางที ่1 หน่วยงานทีต่อบแบบสอบถาม 

คณะ จํานวน ร้อยละ  

1. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 30 14.93 

2. คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 23 11.44 

3. คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 56 27.86 

4. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 36 17.91 

5. คณะวศิวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 56 27.86 

6. คณะศิลปศาสตร์ 0 0.00 

รวม 201 100.00 

 

 จากตางรางท่ี 1 พบว่า อาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มากจากคณะบริหารธุรกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ  27.86  และคณะวิศวกรรมศาสตร์และ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ   27.86  รองลงมา คือ คณะวิทยาศาสตร์และ
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เทคโนโลยี 36 คน คิดเป็นร้อยละ  17.91  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ  

14.93 และคณะเทคโนโลยกีารเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ  11. 44 

 

ตารางที ่2 แสดงข้อมูลจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตําแหน่งทางบริหาร 

ตําแหน่งทางบริหาร จํานวน ร้อยละ  

1. ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั (รองอธิการบดี/ผูช่้วยอธิการบดี) 1 0.50 

2. คณบดี 1 0.50 

3. รองคณบดี 5 15.92 

4. ผูช่้วยคณบดี 1 0.50 

5. ผูอ้าํนวยการ 1 0.50 

6. ไม่มีตาํแหน่งทางบริหาร 192 95.52 

รวม 201 100.00 

  

 จากตารางท่ี 2  พบวา่ อาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีตาํแหน่งทางบริหาร จาํนวน 192 

คน คิดเป็นร้อยละ  95.52 รองลงมา คือ มีตาํแหน่งทางบริหารเป็นรองคณบดี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อย

ละ  15.92 ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั (รองอธิการบดี/ผูช่้วยอธิการบดี) จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  

เป็นคณบดี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ  0.50  เป็นผูช่้วยคณบดี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และ 

เป็นผูอ้าํนวยการ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

 

ตารางที ่3 แสดงข้อมูลจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตําแหน่งทางวชิากร 

ตําแหน่งทางวชิากร จํานวน ร้อยละ  

1. อาจารย ์  134 66.67 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 62 30.85 

3. รองศาสตราจารย ์ 5 2.49 

รวม 201 100.00 

 

 จากตางรางท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งทางวชิาการเป็นอาจารย ์จาํนวน 134 คน 

คิดเป็นร้อยละ  66.67 รองลงมา คือ ผูช่้วยศาสตราจารย  ์จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ  30.85 และ 

รองศาสตราจารย ์จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ  2.49 

 



 

25 

 

ตารางที ่4 แสดงข้อมูลจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกอายุงาน 

อายุงาน จํานวน ร้อยละ  

1. นอ้ยกวา่ 5 ปี   66 32.84 

2. 5 - 10 ปี 35 17.41 

3. 11 – 20 ปี 48 23.88 

4. 21 ปีข้ึนไป 52 25.87 

รวม 201 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 66 คน คิด

เป็นร้อยละ  32.84 รองลงมา มีอายุงาน 21 ปีข้ึนไป จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ  25.87 อายุงาน

ระหวา่ง 11 – 20 ปี จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ  23.88 และ อายุงานระหวา่ 5 – 10 ปี จาํนวน 48 คน 

คิดเป็นร้อยละ  17.41 

 

ตารางที ่5 แสดงข้อมูลจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกประสบการณ์บริหารหลกัสูตร 

ประสบการณ์บริหารหลกัสูตร จํานวน ร้อยละ  

1. นอ้ยกวา่ 5 ปี   100 49.75 

2. 5 - 10 ปี 54 26.87 

3. 11 – 20 ปี 19 9.45 

4. 21 ปีข้ึนไป 28 13.93 

รวม 201 100.00 

 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า อาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนให้มีประสบการณ์การบริหารหลกัสูตร

น้อยกว่า 5 ปี จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ  49.75 รองลงมา มีประสบการณ์การบริหารหลกัสูตร

ระหวา่ง 5 – 10 ปี จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ  26.87 มีประสบการณ์การบริหารหลกัสูตร 21 ปีข้ึน

ไป จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ  13.93 และมีประสบการณ์การบริหารหลกัสูตร ระหวา่ง 11 – 20 ปี 

จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ  9.45 
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ตารางที ่6 แสดงข้อมูลจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ  

1. ปริญญาโท 146 72.64 

2. ปริญญาเอก 55 27.36 

รวม 201 100.00 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ อาจายร์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิในระดบัปริญญาโท จาํนวน 146 

คน คิดเป็นร้อยละ  72.64 และมีวฒิุระดบัปริญญาเอก จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ  27.36 

 

ตารางที ่ 7 แสดงข้อมูลจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกสถานะภาพการบริหารหลกัสูตร  

     (เลือกได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 

สถานะภาพการบริหารหลกัสูตร จํานวน ร้อยละ  

1. ประธานหลกัสูตร 23 11.44 

2. อาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 124 61.69 

3. อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร 50 24.88 

4. อ่ืนๆ (อาจารยผ์ูส้อน) 4 1.99 

รวม 201 100.0 

 

 จากตางรางท่ี 7 พบว่า อาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามมีสถานะภาพเป็นอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 

จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ  61.69 รองลงมา คือ อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร จาํนวน 50 คน  

คิดเป็นร้อยละ  24.88 เป็นประธานหลกัสูตร จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ  11.44  
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ส่วนที ่2 การรับรู้เกีย่วกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร 
   

 การวิเคราะห์สภาพการรับรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตรโดยใช้

ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใชค้่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation: S.D.) โดยใชเ้กณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย (Best, 1981) รายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่   8   จํานวนและค่าร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามเกีบ่งกบัสถานะภาพของผู้ตอบ 

  แบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรู้ด้านการฝึกอบรมให้ความรู้ และฝึกอบรมหลกัสูตร 

  ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ข้อคําถาม จํานวน ร้อยละ  

ข้อ 1 ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรมจากหน่วยงาน ภายนอก/ภายใน ที่

เกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร หรือไม่ 
  

     ไม่เคย 27 13.43 

     เคยจากหน่วยงานภายนอก 6 2.99 

     เคยจากจากหน่วยงานภายใน 168 83.58 

รวม 201 100.00 

ข้อ 2 (เฉพาะผู้เคยเข้ารับการฝึกอบรม) ท่านเข้ารับการฝึกอบรม

หลกัสูตร/เร่ืองใด 
  

     ใหค้วามรู้ทัว่ไป 126 72.41 

     ฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมิน ระดบัหลกัสูตร 44 25.29 

     ฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมิน ระดบัคณะและสถาบนั 4 2.30 

รวม 174 100.00 

ข้อ 3 (เฉพาะผู้เคยเข้ารับการฝึกอบรมหลกัสูตรผู้ประเมิน) ท่านมี

ประสบการณ์การประเมินคุณภาพการศึกษา หรือไม่ 
  

     เป็นผูป้ระเมิน มีช่ือใน สกอ. 7 3.98 

     เป็นผูป้ระเมิน มีไม่มีช่ือใน สกอ. 22 12.50 

     มีประสบการณ์ประเมิน 5 2.84 

     ไม่มีประสบการณ์ประเมิน 142 80.68 

รวม 176 100.00 
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 จากตารางท่ี 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกับการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร จากหน่วยงาน ภายใน จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ  

83.58 และจากหน่วยงานภายนอกจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ  2.99 และไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรมเลย  

จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ  13.43 

 จากผูท่ี้เคยเขา้รับการฝึกอบรมฝึกอบรมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั

หลกัสูตร จากหน่วยงานภายใน และภายนอกส่วนใหญ่เป็นการฝึกอบรมการใหค้วามรู้ทัว่ไป จาํนวน 

126 คน คิดเป็นร้อยละ  72.41 รองลงมา คือ การฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมิน ระดบัหลกัสูตร จาํนวน 

44 คน คิดเป็นร้อยละ  25.29 และการฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมิน ระดบัคณะและสถาบนั จาํนวน 4 

คน คิดเป็นร้อนละ 2.30 

 จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมิน ระดบัหลกัสูตร และระดบั

คณะ เป็นผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายในท่ีอยูใ่นทะเบียนรายช่ือของ สกอ. จาํนวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ  3.98 และมีรายช่ือเป็นผูป้ระเมินท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นทะเบียนรายช่ือของ สกอ. จาํนวน 22 คน คิดเป็น

ร้อยละ  12.50 ส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์ประเมินคุณภาพการศึกษา จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ  

80.68 และมีประสบการณ์ประเมินคุณภาพการศึกษาแลว้ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ  2.84 
 

ตารางที ่   9   ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ เกีย่วกับการประกนั 

คุณภาพการศึกษาของหลกัสูตร  ในภาพรวมรายด้าน 

การรับรู้เกีย่วกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในของหลักสูตร 

X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดบัหลกัสูตร 
3.94 0.70 มาก 

2. การบริหารจดัการหลกัสูตร 4.21 0.67 มากท่ีสุด 

3. การเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน

ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications Register) 

3.85 0.66 มาก 

 รวม 4.00 0.61 มาก 
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 จากตารางท่ี 9 พบว่า การรับรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ

หลกัสูตรในภาพรวมมีการรับรู้ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 โดยดา้นท่ีมีการรับรู้มากท่ีสุด คือ ดา้นการ

บริหารจดัการหลกัสูตร ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมา คือ ดา้นการดาํเนินการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร รับรู้ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.94 และ ดา้นการเผยแพร่หลกัสูตร

ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai 

Qualifications Register) รับรู้ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 0.66 

 

ตารางที ่   10   ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการมีส่วนร่วม เกีย่วกบัการประกนั 

คุณภาพการศึกษาของหลกัสูตร  ในภาพรวมรายด้าน 

การมีส่วนร่วมเกีย่วกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในของหลักสูตร 

X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน (P: Plan) 3.56 0.97 มาก 

2. การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน (D: Do) 3.65 0.98 มาก 

3. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

(C: Check) 
3.46 1.00 มาก 

4. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดาํเนินงาน (A: Act) 3.56 0.98 มาก 

 รวม 3.56 0.95 มาก 

 

จากตารางท่ี 10 พบวา่ การมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของหลกัสูตรในภาพรวม มีการมีส่วนร่วมในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.56 โดยดา้นท่ีมีการมีส่วนร่วมมาก

ท่ีสุดคือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน (D: Do) มีส่วนร่วมระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.65 รองลงมา 

คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน (P: Plan) และดา้นการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดาํเนินงาน 

(A: Act) มีระดบัการมีส่วนระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.56 และการมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุดคือดา้น

การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน (C: Check) ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.46  
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ตารางที ่   11   ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ เกีย่วกับการประกนั 

คุณภาพการศึกษาของหลกัสูตร   

 

การรับรู้เกีย่วกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในของหลักสูตร 

X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

การดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลกัสูตร 

   

1. มหาวทิยาลยัมีการช้ีแจง และถ่ายทอด

นโยบาย ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
3.98 0.70 มาก 

2. มหาวทิยาลยัมีการจดัโครงการ/กิจกรรมให้

ความรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาของหลกัสูตร 

3.96 0.81 มาก 

3. มหาวทิยาลยัมีการใหค้วามรู้ และฝึกทกัษะ

การเขียนรายงานการประเมินตนเอง  

(Self-Assessment Report : SAR) 

3.96 0.77 มาก 

4. มหาวทิยาลยัมีส่งเสริมใหมี้การทาํงานวจิยั 

และจดัอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรใน 

การทาํวจิยัอยา่งต่อเน่ือง 

3.86 0.89 มาก 

5. มหาวทิยาลยัจดัใหมี้ผูท้รงคุณวฒิุภายใน/

ภายนอก เพื่อใหค้าํปรึกษาและตรวจติดตาม

ความคืบหนา้การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในของหลกัสูตร 

3.96 0.82 มาก 

การบริหารจัดการหลกัสูตร    

6. มีการรับรู้การจดัใหมี้การทาํรายละเอียดของ

รายวชิา ( มคอ.3 และ มคอ.4) ทุกรายวชิา 

ก่อนเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา และจดั

ใหมี้การทาํรายงานผลการดาํเนินการของ

รายวชิา (มคอ.5 และ มคอ.6) ภายใน 30 วนั 

หลงัส้ินสุดภาคการศึกษา และจดัใหมี้การทาํ

รายงานผลการดาํเนินการของหลกัสูตร (มคอ.

7) ภายใน 60 วนั หลงัส้ินสุดปีการศึกษา 

4.37 0.67 มากท่ีสุด 
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การรับรู้เกีย่วกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในของหลักสูตร 

X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

7. มีการรับรู้เก่ียวกบัการปรับปรุงหลกัสูตรตาม

รอบระยะเวลาท่ีกาํหนด ตอ้งไม่เกิน 5 ปี ตาม

รอบระยะเวลาของหลกัสูตร หรืออยา่งนอ้ย

ทุกๆ 5 ปี 

4.32 0.73 มากท่ีสุด 

8. มีการรับรู้วา่อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรตอ้งมี

ผลงานทางวชิาการอยา่งนอ้ย 1 รายการ 

ในรอบ 5 ปียอ้นหลงั 

4.23 0.84 มากท่ีสุด 

9. มีการรับรู้การจดัใหมี้การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ

ของนกัศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู้/ 

ผลการเรียนรู้ ในระหวา่งปีการศึกษา 

4.06 0.80 มาก 

10. มีการรับรู้วา่อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรตอ้งมี

การพิจารณาแกปั้ญหาต่างๆ ในการบริหาร

หลกัสูตรร่วมกนั และเสนอต่อคณบดี 

ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั ตามลาํดบั 

4.05 0.77 มาก 

การเผยแพร่หลกัสูตรทีม่ีคุณภาพและมาตรฐานตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

(TQR: Thai Qualifications Register) 

   

11. มีการรับรู้เก่ียวกบักระบวนการดาํเนินการเพื่อ

เผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน

ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications 

Register) หรือข้ึนทะเบียนหลกัสูตร TQR 

ของ สกอ.  

3.84 0.74 มาก 

12. มีการรับรู้วา่หลกัสูตรจะตอ้งดาํเนินการเพื่อ

เผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน

ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications 

Register) หรือข้ึนทะเบียน TQR ของ สกอ. 

ตามท่ีหลกัสูตรระบุไวใ้น มคอ.2 

3.98 0.72 มาก 
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การรับรู้เกีย่วกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในของหลักสูตร 

X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

13. มหาวทิยาลยัมีการส่งเสริมใหห้ลกัสูตร

ดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัหลกัสูตร เพื่อข้ึนทะเบียนหลกัสูตร 

TQR ของ สกอ. 

3.89 0.81 มาก 

14. มหาวทิยาลยัมีการจดัทีมท่ีปรึกษา/

คณะกรรมการผูท้รงคุณวฒิุภายใน/ภายนอก  

ใหค้าํปรึกษา และแนะนาํการเตรียมความ

พร้อมของหลกัสูตรเพื่อขอประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร เพื่อข้ึน

ทะเบียนหลกัสูตร TQR ของ สกอ. 

3.76 0.76 มาก 

15. มหาวทิยาลยัมีการจดัโครงการ/กิจกรรม ให้

ความรู้ ความเขา้ใจ เพื่อเป็นการเตรียมความ

พร้อมใหก้บัหลกัสูตร ให้ดาํเนินการของข้ึน

ทะเบียนหลกัสูตร TQR ของ สกอ. ตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนด 

3.76 0.68 มาก 

 รวม 4.00 0.61 มาก 

 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่  เม่ือพิจารณารายขอ้ของการรับรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา

ของหลกัสูตร ขอ้ท่ีมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ มีการรับรู้การจดัให้มีการทาํรายละเอียดของรายวิชา  

(มคอ.3 และ มคอ.4) ทุกรายวิชา ก่อนเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา และจดัให้มีการทาํรายงานผล

การดาํเนินการของรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ภายใน 30 วนั หลงัส้ินสุดภาคการศึกษา และจดัให้มี

การทาํรายงานผลการดาํเนินการของหลกัสูตร (มคอ.7) ภายใน 60 วนั หลงัส้ินสุดปีการศึกษา ค่าเฉล่ีย

4.37 การรับรู้ระดับ มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการรับรู้เก่ียวกับการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ

ระยะเวลาท่ีกาํหนด ตอ้งไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลกัสูตร หรืออยา่งนอ้ยทุกๆ 5 ปี ค่าเฉล่ีย 

4.32 การรับรู้ระดบั มากท่ีสุด มีการรับรู้วา่อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรตอ้งมีผลงานทางวิชาการอยา่งนอ้ย 

1 รายการ ในรอบ 5 ปียอ้นหลงั ค่าเฉล่ีย 4.23 การรับรู้ระดบั มากท่ีสุด มีการรับรู้การจดัให้มีการทวน

สอบผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู้/ ผลการเรียนรู้ ในระหวา่งปีการศึกษา ค่าเฉล่ีย 

4.06 การรับรู้ระดับ มาก มีการรับรู้ว่าอาจารย์ประจาํหลักสูตรต้องมีการพิจารณาแก้ปัญหาต่างๆ  

ในการบริหารหลกัสูตรร่วมกนั และเสนอต่อคณบดี ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั ตามลาํดบั ค่าเฉล่ีย 4.05 
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การรับรู้ระดบัมาก มหาวิทยาลยัมีการช้ีแจง และถ่ายทอดนโยบาย ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ค่าเฉล่ีย 3.98 การรับรู้ระดบัมาก มีการรับรู้ว่าหลกัสูตรจะตอ้งดาํเนินการเพื่อเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมี

คุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications 

Register) หรือข้ึนทะเบียน TQR ของ สกอ. ตามท่ีหลกัสูตรระบุไวใ้น มคอ.2 ค่าเฉล่ีย 3.98 การรับรู้

ระดบัมาก มหาวิทยาลยัมีการจดัโครงการ/กิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาของหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย 3.96 การรับรู้ระดบั มาก มหาวิทยาลยัมีการให้ความรู้ และฝึกทกัษะ

การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ค่าเฉล่ีย 3.96 การรับรู้ระดบัมาก  

มหาวทิยาลยัจดัใหมี้ผูท้รงคุณวฒิุภายใน/ภายนอก เพือ่ใหค้าํปรึกษาและตรวจติดตามความคืบหนา้การ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย 3.96 การรับรู้ระดบัมาก หาวทิยาลยั

มีการส่งเสริมใหห้ลกัสูตรดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร เพื่อข้ึนทะเบียน

หลกัสูตร TQR ของ สกอ. ค่าเฉล่ีย 3.89 การรับรู้ระดบัมาก มหาวทิยาลยัมีส่งเสริมให้มีการทาํงานวิจยั 

และจดัอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในการทาํวิจยัอยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 3.86 การรับรู้ระดบัมาก มีการ

รับรู้เก่ียวกับกระบวนการดาํเนินการเพื่อเผยแพร่หลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications Register) หรือข้ึนทะเบียน

หลักสูตร TQR ของ สกอ.  ค่าเฉล่ีย 3.84 การรับรู้ระดับมาก มหาวิทยาลัยมีการจดัทีมท่ีปรึกษา/

คณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิภายใน/ภายนอก ให้คาํปรึกษา และแนะนาํการเตรียมความพร้อมของ

หลกัสูตรเพื่อขอประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร เพื่อข้ึนทะเบียนหลกัสูตร TQR ของ 

สกอ. ค่าเฉล่ีย 3.76 การรับรู้ระดับมาก ข้อท่ีมีระดับการรับรู้น้อยท่ีสุดคือ มหาวิทยาลัยมีการจัด

โครงการ/กิจกรรม ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมใหก้บัหลกัสูตร ใหด้าํเนินการ

ของข้ึนทะเบียนหลกัสูตร TQR ของ สกอ. ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ค่าเฉล่ีย 3.76 การรับรู้ระดบัมาก 
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ส่วนที ่3 การมีส่วนร่วมกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 
   

 การวิเคราะห์สภาพการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร

โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใช้ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation: S.D.) โดยใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ีย (Best, 1981) รายละเอียดดังตาราง

ต่อไปน้ี  

 

ตารางที ่   12   ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการมีส่วนร่วม เกีย่วกบัการประกนั 

คุณภาพการศึกษาของหลกัสูตร   

การมีส่วนร่วมกบัการดําเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

การมีส่วนร่วมในการวางแผน (P: Plan)     

1 ท่านมีการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้น

การวางแผนการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

3.58 0.97 มาก 

2 ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

ในการวางแผนการดาํเนินงานต่างๆ 

ตามตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัหลกัสูตร 

3.56 1.08 มาก 

3 ท่านเขา้ร่วมประชุมเพื่อวางแผนการ

ดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

เช่น มีส่วนร่วมในการประชุมท่ีนาํผลการ

ประเมินคุณของปีท่ีผา่นมา เพื่อนาํมา

วางแผนพฒันาคุณภาพหลกัสูตร 

3.61 1.11 มาก 

4 ท่านมีการวางแผนในการจดัเตรียม

สารสนเทศเอกสารหลกัฐานท่ีจาํเป็น  

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานตวับ่งช้ี

ระดบัหลกัสูตร  

 

3.56 1.00 มาก 



 

35 

 

การมีส่วนร่วมกบัการดําเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

5 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการรายงาน

ผลการดาํเนินงานของหลกัสูตร  

เขา้สู่ระบบ CHE QA Online 

3.48 1.07 มาก 

การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน (D: Do)    

6 ท่านเขา้ร่วมการอบรมเก่ียวกบัการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 
3.71 1.09 มาก 

7 ท่านปฏิบติัตามคู่มือหรือแนวทางการ

ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดบัหลกัสูตร 

3.78 0.98 มาก 

8 ท่านพฒันาแนวทางการปฏิบติังานของ

ตนเองเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

3.62 0.98 มาก 

9 ท่านมีส่วนร่วมในการจดัเตรียมขอ้มูล

สารสนเทศ หรือเอกสารหลกัฐาน 

ท่ีสอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

3.67 1.03 มาก 

10 ท่านมีส่วนร่วมในการดาํเนินการรายงาน

ผลการดาํเนินงานของหลกัสูตร  

เขา้สู่ระบบ CHE QA Online ของ

หลกัสูตร  

3.48 1.15 มาก 

การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ

ดําเนินงาน (C: Check) 

   

11 ท่านตรวจสอบการปฏิบติังานของท่าน

ตามคู่มือหรือแนวทางการดาํเนินงาน 

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 

 

3.44 1.10 มาก 
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การมีส่วนร่วมกบัการดําเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

12 ท่านมีการตรวจสอบผลการปฏิบติังานการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตร 

เพื่อตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิของการ

ดาํเนินงานของหลกัสูตร เป็นไปตามท่ี 

สกอ. กาํหนด 

3.47 0.99 มาก 

13 ท่านมีการตรวจสอบความครบถว้น 

สมบูรณ์ของรายงาน SAR หรือตรวจสอบ 

การเขียนผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ี

ระดบัหลกัสูตรอยา่งละเอียด 

3.44 1.01 มาก 

14 ท่านเขา้ร่วมประชุมหารือเตรียม/

ตรวจสอบความพร้อมการรับการตรวจ

ประเมิน 

คุณภาพประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของหลกัสูตร 

3.57 1.00 มาก 

15 ท่านมีส่วนร่วมในตรวจสอบเอกสาร

หลกัฐานท่ีประกอบรายงานการประเมิน

ตนเองในระบบ CHE QA Online ก่อน

นาํส่งใหผู้ต้รวจประเมินการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

3.39 1.09 ปานกลาง 

การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดําเนินงาน 

(A: Act) 

   

16 ท่านมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ผลการ

ประเมินของปีท่ีผา่นมานาํมาวางแผนหรือ

กาํหนดแนวทางพฒันาเพื่อการปรับปรุง

การดาํเนินงาน เพื่อพฒันาคุณภาพของ

หลกัสูตร  

 

 

3.56 1.00 มาก 
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การมีส่วนร่วมกบัการดําเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

17 ท่านปรับปรุงการปฏิบติังานของท่านตาม

ผลการประเมิน/ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้าก 

การตรวจประเมินการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในของหลกัสูตร 

3.63 0.98 มาก 

18 ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและ

ตรวจสอบการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตาม 

ผลการประเมิน/ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการ

ตรวจประเมินการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในของหลกัสูตร ทั้งน้ีเพื่อให้

แน่ใจวา่ขอ้บกพร่องท่ีพบไดรั้บการแกไ้ข

อยา่งจริงจงั เป็นรูปธรรม 

3.51 1.07 มาก 

19 คณะ/หน่วยงานเปิดโอกาสอยา่งเตม็ท่ีให้

ท่านเสนอขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเพื่อ

พฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในหลกัสูตรท่ีท่าน

รับผดิชอบ 

3.61 1.08 มาก 

20 ท่านไดเ้สนอขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะใน

การพฒันาและปรับปรุงการดาํเนินงานการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตร 

ต่อผูบ้ริหารตามลาํดบัชั้น 

3.48 1.10 มาก 

 รวม 3.56 0.95 มาก 

 

จากตารางท่ี 12 พบว่า เม่ือพิจารณารายขอ้เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมกบัการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตรขอ้ท่ีมีระดบัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด คือ ท่านปฏิบติัตามคู่มือ

หรือแนวทางการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย 3.78 การมี

ส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก  รองลงมา คือ ท่านเขา้ร่วมการอบรมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดบัหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย 3.71 การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก ท่านมีส่วนร่วมในการจดัเตรียม

ขอ้มูลสารสนเทศ หรือเอกสารหลกัฐานท่ีสอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ค่าเฉล่ีย 

3.67 การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ท่านปรับปรุงการปฏิบัติงานของท่านตามผลการประเมิน/
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ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการตรวจประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย 

3.63 การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก ท่านพฒันาแนวทางการปฏิบติังานของตนเองเพื่อให้สอดคล้อง

กบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย 3.62 การมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก

ท่านเขา้ร่วมประชุมเพื่อวางแผนการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ

หลกัสูตร เช่น มีส่วนร่วมในการประชุมท่ีนาํผลการประเมินคุณของปีท่ีผ่านมา เพื่อนาํมาวางแผน

พฒันาคุณภาพหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย 3.61 การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก  คณะ/หน่วยงานเปิดโอกาสอยา่ง

เต็มท่ีให้ท่านเสนอขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในหลกัสูตรท่ีท่านรับผดิชอบ ค่าเฉล่ีย 3.61  การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก  ท่านมีการศึกษาขอ้มูล

ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้ในการวางแผนการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

ค่าเฉล่ีย  3.58  การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก  ท่านเขา้ร่วมประชุมหารือเตรียม/ตรวจสอบความพร้อม

การรับการตรวจประเมินคุณภาพประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตรค่าเฉล่ีย 3.57 การมี

ส่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก  ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการวางแผนการดาํเนินงาน

ต่างๆ ตามตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย 3.56 การมีส่วนร่วมอยู่

ในระดับมากท่านมีการวางแผนในการจัดเตรียมสารสนเทศเอกสารหลักฐานท่ีจําเป็น เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานตวับ่งช้ีระดบัหลกัสูตร  ค่าเฉล่ีย 3.56 การมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก ท่านมี

ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการประเมินของปีท่ีผา่นมานาํมาวางแผนหรือกาํหนดแนวทางพฒันาเพื่อ

การปรับปรุงการดาํเนินงาน เพื่อพฒันาคุณภาพของหลกัสูตร  ค่าเฉล่ีย 3.56 การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบั

มาก  ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติังานให้เป็นไปตามผลการประเมิน/

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการตรวจประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร ทั้งน้ีเพื่อให้

แน่ใจวา่ขอ้บกพร่องท่ีพบไดรั้บการแกไ้ขอยา่งจริงจงั เป็นรูปธรรม ค่าเฉล่ีย 3.51 การมีส่วนร่วมอยูใ่น

ระดบัมาก  ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการรายงานผลการดาํเนินงานของหลกัสูตร เขา้สู่ระบบ 

CHE QA Online ค่าเฉล่ีย 3.48 การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก  ท่านมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ

รายงานผลการดาํเนินงานของหลกัสูตร เขา้สู่ระบบ CHE QA Online ของหลกัสูตร  ค่าเฉล่ีย 3.48 การ

มีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก  ท่านได้เสนอขอ้คิดเห็น/ข้อเสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการ

ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตร ต่อผูบ้ริหารตามลาํดบัชั้น ค่าเฉล่ีย 3.48 การ

มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก  ท่านมีการตรวจสอบผลการปฏิบติังานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในหลักสูตรเพื่อตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิของการดาํเนินงานของหลักสูตร เป็นไปตามท่ี สกอ. 

กาํหนด ค่าเฉล่ีย 3.47 การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก  ท่านตรวจสอบการปฏิบติังานของท่านตามคู่มือ

หรือแนวทางการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ค่าเฉล่ีย  3.44  การมีส่วนร่วมอยูใ่น

ระดบัมาก ท่านมีการตรวจสอบความครบถว้น สมบูรณ์ของรายงาน SAR หรือตรวจสอบการเขียนผล

การดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีระดบัหลกัสูตรอยา่งละเอียด ค่าเฉล่ีย 3.44  การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก  
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และขอ้ท่ีมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในตรวจสอบเอกหสารหลกัฐานท่ีประกอบรายงาน

การประเมินตนเองในระบบ CHE QA Online ก่อนนําส่งให้ผูต้รวจประเมินการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของหลกัสูตร ค่าเฉล่ี 3.39 การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

วิเคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับรู้ และการมีส่วนร่วมกบัการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยรวมและเป็นรายดา้น โดยใชส้ถิติ t-test กรณีท่ีตวัแปรมี 2 กลุ่ม และใชก้าร

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณีท่ีมีตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม และเม่ือพบ

ความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีของ LSD 

(Least Significant Difference) 
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ตารางที ่  13 เปรียบเทยีบการรับรู้ และการมีส่วนร่วมเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของอาจารย์ประจําหลกัสูตร โดยภาพรวมรายด้าน  

จําแนกตามคณะ 
 

การรับรู้ และการมส่ีวนร่วมเกีย่วกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของหลกัสูตร 

คณะ 

F Sing. คอ. ทอ. บท. วท. วส. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. การรับรู้การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 4.15 0.80 4.15 0.80 4.03 0.41 4.00 0.56 3.92 0.70 1.18 0.32 

2. การรับรู้การบริหารจดัการหลกัสูตร 3.95 0.91 4.43 0.68 4.23 0.36 4.38 0.48 4.17 0.65 2.50 0.04 

3. การรับรู้การเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications Register) 
3.71 0.80 3.90 0.56 3.94 0.45 3.93 0.47 3.83 0.73 0.57 0.68 

รวม 3.80 0.80 4.16 0.57 4.07 0.33 4.10 0.40 3.97 0.63 1.54 0.19 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน (P: Plan) 3.43 0.91 3.64 0.60 4.04 0.52 4.10 0.44 3.31 1.14 6.00 0.00* 

2. การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน (D: Do) 3.63 0.89 4.00 0.40 4.00 0.40 4.14 0.55 3.39 1.16 5.00 0.00* 

3. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน (C: Check) 3.45 0.95 3.59 0.59 3.84 0.53 3.98 0.56 3.19 1.16 5.32 0.00* 

4. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดาํเนินงาน (A: Act) 3.41 1.01 3.54 0.71 3.96 0.51 3.85 0.70 3.44 1.13 1.93 0.11 

รวม 3.48 0.88 3.65 0.60 3.96 0.45 3.33 1.12 3.33 1.12 4.57 0.00* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากตารางท่ี 13 พบว่า อาจารย์ประจาํหลักสูตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ มีการรับรู้ และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของหลกัสูตร ระดบัมาก โดยคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตรมีการ

รับรู้สูงท่ีสุด  และคณะท่ีมีการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ

หลักสูตร  สูงกว่าก ลุ่ม อ่ืน ๆ  คือ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ 

เม่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร 

จาํแนกตามคณะ  พบว่า การมีส่วนร่วมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

หลกัสูตร  ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน (P: Plan)  ดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

(D: Do)  และดา้นการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน (C: Check)  แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   ผู ้วิจ ัยทําการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้สถิติ LSD 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 14 - 16 
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ตารางที ่ 14 เปรียบเทยีบรายคู่ของค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการมีส่วนร่วมเกีย่วกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของของ 

อาจารย์ประจําหลกัสูตร ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน (P: Plan)  จําแนกตามคณะ 
 

การมีร่วมเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน (P: Plan) 
X  

คอ. ทอ. บท. วท. วส. 

3.43 3.64 4.04 4.10 3.31 

คอ. 3.43 - - .61619* - - 

ทอ. 3.64 - - - - - 

บท. 4.04 -.61619* - - - - 

วท. 4.10 -.67333* - - - - 

วส. 3.31 - - .73265* - - 

 

จากตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของหลกัสูตร โดยใชส้ถิติ LSD พบวา่ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการมีส่วนร่วมใน

การวางแผน (P: Plan) สูงกวา่คณะอ่ืนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  



 

43 

 

ตารางที ่  15 เปรียบเทยีบรายคู่ของค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการมีส่วนร่วมเกีย่วกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของของ 

อาจารย์ประจําหลกัสูตร ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน (D: Do)  จําแนกตามคณะ 
 

การมีร่วมเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน (D: Do) 
X  

คอ. ทอ. บท. วท. วส. 

3.63 4.00 4.00 4.14 3.39 

คอ. 3.63 - - - .51778* - 

ทอ. 4.00 - - - - -.43629* 

บท. 4.00 - - - - -.61020* 

วท. 4.14 -.51778* - - - -.75465* 

วส. 3.39 - .43629* .61020* .75465* - 

 

จากตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของหลกัสูตร โดยใชส้ถิติ LSD พบวา่ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ และคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรม

เกษตร มีระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน (D: Do)  สูงกวา่คณะอ่ืนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่ 16 เปรียบเทยีบรายคู่ของค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการมีส่วนร่วมเกีย่วกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ 

อาจารย์ประจําหลกัสูตร ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน (C: Check)  จําแนกตามคณะ 
 

การมีร่วมเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน (C: Check) 
X  

คอ. ทอ. บท. วท. วส. 

3.45 3.59 3.84 3.98 3.19 

คอ. 3.45 - - - .53000* - 

ทอ. 3.59 - - - - - 

บท. 3.84 - - - - -.65510* 

วท. 3.98 -.53000* - - - -.79558* 

วส. 3.19 - - .65510* .79558* - 

 

จากตารางท่ี 16 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของหลกัสูตร โดยใชส้ถิติ LSD พบวา่ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการมีส่วนร่วมใน

การตรวจสอบผลการดาํเนินงาน (C: Check)  สูงกวา่คณะอ่ืนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่  17 เปรียบเทยีบการรับรู้ และการมีส่วนร่วมเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของอาจารย์ประจําหลกัสูตร โดยภาพรวมรายด้าน  

จําแนกตามตําแหน่งทางบริหาร 

การรับรู้ และการมส่ีวนร่วมเกีย่วกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 

การศึกษาภายในของหลกัสูตร 

ตําแหน่งทางบริหาร 

F Sing. 
ผู้บริหาร

มหาวทิยาลยั 
คณบด ี รองคณบด ี ผู้ช่วยคณบด ี ผู้อาํนวยการ 

ไม่มี

ตาํแหน่งทาง

บริหาร 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. การรับรู้การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.20 0.00 3.91 0.62 4.07 0.00* 

2. การรับรู้การบริหารจดัการหลกัสูตร 4.00 0.00 4.60 0.00 4.56 0.49 4.40 0.00 4.60 0.00 4.26 0.68 3.52 0.00* 

3. การรับรู้การเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐาน

คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications Register) 
4.40 0.00 4.00 0.00 4.31 0.61 4.00 0.00 4.00 0.00 3.87 0.60 4.91 0.00* 

รวม 4.13 0.00 4.20 0.00 4.44 0.50 4.13 0.00 4.27 0.00 4.01 0.55 5.12 0.00* 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน (P: Plan) 4.00 0.00 5.00 0.00 4.43 0.55 3.40 0.00 4.20 0.00 3.23 0.99 7.76 0.00* 

2. การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน (D: Do) 5.00 0.00 4.80 0.00 4.49 0.50 4.00 0.00 4.60 0.00 3.34 1.08 7.35 0.00* 

3. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน (C: Check) 3.40 0.00 5.00 0.00 4.41 0.59 3.00 0.00 5.00 0.00 3.18 1.05 8.47 0.00* 

4. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดาํเนินงาน (A: Act) 4.20 0.00 5.00 0.00 4.34 0.55 3.80 0.00 4.20 0.00 3.28 1.05 5.99 0.00* 

รวม 4.15 0.00 4.95 0.00 4.42 0.52 3.55 0.00 4.50 0.00 3.26 1.01 7.91 0.00* 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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จากตารางท่ี 17 พบวา่ อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

มีการรับรู้ และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

ระดบัมาก โดยอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรท่ีมีตาํแหน่งทางบริหารรองคณบดี มีการรับรู้เก่ียวกับการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตร สูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ  และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร ระดบัมาก โดยอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรท่ีมี

ตาํแหน่งทางบริหารคณบดี มีระดบัการมีส่วนร่วมสูงกล่าวตาํแหน่งอ่ืนๆ และเม่ือเปรียบเทียบการรับรู้ 

และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร จาํแนกตามตาํแหน่งทาง

บริหาร  พบวา่การรับรู้และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร  

ทุกตาํแหน่งและทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05    
 

ตารางที ่  18 เปรียบเทยีบการรับรู้ และการมีส่วนร่วมเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของอาจารย์ประจําหลกัสูตร โดยภาพรวมรายด้าน  

จําแนกตามตําแหน่งทางวชิาการ 

การรับรู้ และการมส่ีวนร่วมเกีย่วกบัการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

ตาํแหน่งทางวชิาการ 

F Sing. อ. ผศ. รศ. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. การรับรู้การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดบัหลกัสูตร 
3.91 0.71 4.07 0.64 3.40 0.89 2.72 0.07 

2. การรับรู้การบริหารจดัการหลกัสูตร 4.11 0.69 4.38 0.61 4.52 0.27 4.06 0.02 

3. การรับรู้การเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและ

มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications 

Register) 

3.74 0.64 4.07 0.67 4.04 0.54 5.78 0.00* 

รวม 3.92 0.60 4.17 0.59 3.99 0.57 3.81 0.02 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน (P: Plan) 3.53 0.85 3.63 1.21 3.56 0.80 0.22 0.80 

2. การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน (D: Do) 3.56 0.97 3.65 0.79 3.64 1.34 0.40 0.67 

3. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

(C: Check) 
3.40 0.82 3.59 1.32 3.40 0.89 0.74 0.48 

4. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดาํเนินงาน (A: Act) 3.59 0.74 3.51 1.37 3.40 0.89 0.20 0.82 

รวม 3.54 0.75 3.59 1.29 3.60 0.78 0.06 0.94 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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จากตารางท่ี 18 พบวา่ อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

มีการรับรู้ และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

ระดบัมาก โดยอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรท่ีมีตาํแหน่งทางวิชาการเป็นผูช่้วยศาสตราจารย ์  มีการรับรู้ 

และมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตร สูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ  และ

เม่ือเปรียบเทียบการรับรู้ และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

จาํแนกตามตาํแหน่งทางบริหาร  พบว่าการรับรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ

หลกัสูตร ด้านการรับรู้การเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications Register)  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05    ผูว้จิยัทาํการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ LSD รายละเอียดดงัตารางท่ี 19 

 

ตารางที ่ 19 เปรียบเทยีบรายคู่ของค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรู้  

เกีย่วกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจํา 

หลกัสูตร ด้านการรับรู้การเผยแพร่หลกัสูตรทีม่ีคุณภาพและมาตรฐานตาม 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications  

Register) จําแนกตามตําแหน่งทางวชิาการ 
 

การรับรู้เกีย่วกบัการดาํเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

ด้านการรับรู้การเผยแพร่หลกัสูตรทีม่คุีณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ(TQR: Thai Qualifications Register) 

X  

อ. ผศ. 

3.74 4.07 

อ. 3.74 - - 

ผศ. 4.07 -.331* - 

 

จากตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ 

การรับรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร โดยใชส้ถิติ LSD พบวา่ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์มีระดบัการรับรู้ดา้นการรับรู้การเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications Register) สูงกวา่อาจารย์

ประจาํหลกัสูตรท่ีมีตาํแหน่งทางวชิาการเป็นอาจารยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  



 

48 

 

ตารางที ่  20 เปรียบเทยีบการรับรู้ และการมีส่วนร่วมเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของอาจารย์ประจําหลกัสูตร โดยภาพรวมรายด้าน  

จําแนกตามอายุงาน 

การรับรู้ และการมส่ีวนร่วมเกีย่วกบั

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในของหลกัสูตร 

อายุงาน 

F Sing. น้อยกว่า 5 ปี 5 - 10 ปี 11 – 20 ปี 21 ปีขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. การรับรู้การดาํเนินการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั

หลกัสูตร 

4.05 0.68 3.45 0.78 3.95 0.64 3.95 0.64 8.86 0.00* 

2. การรับรู้การบริหารจดัการ

หลกัสูตร 
4.34 0.67 3.92 0.52 4.11 0.68 4.32 0.69 4.01 0.01 

3. การรับรู้การเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมี

คุณภาพและมาตรฐานตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications 

Register) 

3.81 0.83 3.69 0.45 4.00 0.66 3.85 0.52 1.56 0.20 

รวม 4.07 0.65 3.69 0.54 4.09 0.59 4.04 0.55 4.00 0.01 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน  

(P: Plan) 
3.65 1.19 3.45 0.87 3.43 0.96 3.63 0.71 0.72 0.54 

2. การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

(D: Do) 
3.58 1.31 3.51 0.79 3.68 0.88 3.82 0.65 0.84 0.47 

3. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผล

การดาํเนินงาน (C: Check) 
3.48 1.34 3.43 0.82 3.29 0.81 3.62 0.74 0.89 0.45 

4. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ

ดาํเนินงาน (A: Act) 
3.66 1.26 3.38 0.79 3.50 0.82 3.60 0.80 0.71 0.55 

รวม 3.59 1.26 3.44 0.78 3.48 0.82 3.67 0.66 0.55 0.65 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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จากตารางท่ี 18 พบวา่ อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

มีการรับรู้ และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

ระดบัมาก โดยอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี  มีการรับรู้ และมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตร สูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ  และเม่ือเปรียบเทียบการรับรู้ 

และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร จาํแนกตามอายุงาน  

พบวา่การรับรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร ดา้นการรับรู้การดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05    

ผูว้จิยัทาํการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ LSD รายละเอียดดงัตารางท่ี 21 

 

ตารางที ่  21 เปรียบเทยีบรายคู่ของค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรู้  

ร่วมเกีย่วกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจํา 

หลกัสูตร ด้านการรับรู้การดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลกัสูตร จําแนกตามอายุงาน 
 

การรับรู้ เกีย่วกบัการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

ด้านการรับรู้การดาํเนินการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 

X  

น้อยกว่า 5 ปี 5 - 10 ปี 11 – 20 ปี 21 ปีขึน้ไป 

4.05 3.45 3.95 3.95 

น้อยกว่า 5 ปี 4.05 - -.608* - - 

5 - 10 ปี 3.45 .608* - .708* .500* 

11 – 20 ปี 3.95 - -.708* - - 

21 ปีขึน้ไป 3.95 - -.500* - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 21 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการ

การรับรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร โดยใชส้ถิติ LSD พบวา่ 

อาจารยท่ี์มีอายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีระดบัดา้นการรับรู้การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดบัหลกัสูตร สูงกวา่อาจารยท่ี์มีอายงุานมากกวา่ 5 ปีข้ึน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่  22 เปรียบเทยีบการรับรู้ และการมีส่วนร่วมเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของอาจารย์ประจําหลกัสูตร โดยภาพรวมรายด้าน  

จําแนกตามประสบการณ์บริหารหลกัสูตร 

การรับรู้ และการมส่ีวนร่วมเกีย่วกบั

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในของหลกัสูตร 

ประสบการณ์บริหารหลกัสูตร 

F Sing. น้อยกว่า 5 ปี 5 - 10 ปี 11 – 20 ปี 21 ปีขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. การรับรู้การดาํเนินการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั

หลกัสูตร 

3.83 0.64 3.99 0.78 4.06 0.59 4.19 0.76 2.31 0.08 

2. การรับรู้การบริหารจดัการ

หลกัสูตร 
4.20 0.60 4.21 0.74 3.97 0.76 4.39 0.68 1.49 0.22 

3. การรับรู้การเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมี

คุณภาพและมาตรฐานตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications 

Register) 

3.75 0.64 3.86 0.64 3.71 0.61 4.27 0.70 5.18 0.00* 

รวม 3.92 0.56 4.02 0.62 3.91 0.57 4.28 0.70 2.76 0.04 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน (P: 

Plan) 
3.64 0.75 3.46 0.97 3.65 0.59 3.40 1.67 0.72 0.54 

2. การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

(D: Do) 
3.69 0.72 3.75 0.85 3.74 0.64 3.27 1.83 1.69 0.17 

3. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผล

การดาํเนินงาน (C: Check) 
3.48 0.79 3.52 0.84 3.54 0.55 3.21 1.86 0.69 0.56 

4. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ

ดาํเนินงาน (A: Act) 
3.69 0.71 3.50 0.79 3.57 0.64 3.18 1.88 2.12 0.10 

รวม 3.63 0.69 3.56 0.83 3.62 0.54 3.27 1.79 1.10 0.35 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

มีการรับรู้เก่ียวกับการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร ระดับมาก โดย

อาจารยท่ี์มีประสบการณ์การบริหารหลกัสูตร 21 ปีข้ึนไป มีการรับรู้มากกว่าอาจารยมี์ประสบการ์ 

ตํ่ากว่า 21 ปี   ในขณะท่ีอาจารยท่ี์มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี มีระดบัการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาขอองหลกัสูตร สูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ  และเม่ือเปรียบเทียบการรับรู้ 
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และการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร จําแนกตาม

ประสบการณ์การบริหารหลกัสูตร  พบว่าการรับรู้และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในของหลกัสูตร ดา้นการรับรู้การเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications Register) แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05    ผูว้ิจยัทาํการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้สถิติ LSD รายละเอียดดัง 

ตารางท่ี 23 

 

ตารางที ่  23 เปรียบเทยีบรายคู่ของค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรู้  

ร่วมเกีย่วกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจํา 

หลกัสูตร ด้านการรับรู้การเผยแพร่หลกัสูตรทีม่ีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications Register) 

จําแนกตามประสบการณ์บริหารหลกัสูตร 

 

การรับรู้ เกีย่วกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในของหลกัสูตร ด้านการรับรู้การเผยแพร่หลกัสูตรทีม่ี

คุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ(TQR: Thai Qualifications 

Register)ระดบัหลกัสูตร 

X  

น้อยกว่า 

5 ปี 

5 - 10 

ปี 

11 – 20 

ปี 

21 ปีขึน้

ไป 

3.75 3.86 3.71 4.27 

น้อยกว่า 5 ปี 3.75 - - - .525* 

5 - 10 ปี 3.86 - - - .412* 

11 – 20 ปี 3.71 - - - - 

21 ปีขึน้ไป 4.27 .525* .412* .566* .566* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการ

การรับรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร โดยใชส้ถิติ LSD พบวา่ 

อาจารยท่ี์มีประสบการณ์การบริหารหลกัสูตร 21 ปีข้ึนไป มีระดบัการรับรู้ ดา้นการรับรู้การเผยแพร่

หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai 

Qualifications Register)  สูงกว่าอาจารย์ท่ีมีประสบการณ์การบริหารหลักสูตรกลุ่มอ่ืน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่   24 เปรียบเทยีบการรับรู้ และการมีส่วนร่วมเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของอาจารย์ประจําหลกัสูตร โดยภาพรวมรายด้าน  

จําแนกตามระดับการศึกษา 

การรับรู้ และการมีส่วนร่วมเกีย่วกบัการดําเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

ระดับการศึกษา   

ป.โท ป.เอก F Sing. 

X  S.D. X  S.D. 

1. การรับรู้การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดบัหลกัสูตร 
4.01 0.60 3.76 0.89 5.38 0.02 

2. การรับรู้การบริหารจดัการหลกัสูตร 4.18 0.66 4.26 0.70 0.53 0.47 

3. การรับรู้การเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและ

มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications Register) 

3.78 0.62 4.02 0.75 5.44 0.02 

รวม 3.99 0.56 4.01 0.71 0.05 0.82 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน (P: Plan) 3.48 0.94 3.77 1.04 3.55 0.06 

2. การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน (D: Do) 3.55 0.96 3.92 1.00 5.57 0.02 

3. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

(C: Check) 
3.37 0.97 3.70 1.04 4.44 0.04 

4. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดาํเนินงาน (A: 

Act) 
3.52 0.95 3.67 1.04 0.97 0.33 

รวม 3.48 0.92 3.76 1.00 3.63 0.06 
 

จากตารางท่ี 24 พบวา่ อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

มีการรับรู้เก่ียวกับการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร ระดับมาก โดย

อาจารยท่ี์มีวฒิุปริญญาเอก มีการรับรู้และการมีส่วนร่วมมากกวา่อาจารยมี์คุณวุฒิปริญญาโท   และเม่ือ

เปรียบเทียบการรับรู้ และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

จาํแนกตามคุณวุฒิการศึกษา  พบวา่การรับรู้และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในของหลกัสูตร ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่   25 เปรียบเทยีบการรับรู้ และการมีส่วนร่วมเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของอาจารย์ประจําหลกัสูตร โดยภาพรวมรายด้าน  

จําแนกตามสถานะ 

การรับรู้ และการมีส่วนร่วมเกีย่วกบัการ

ดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของหลกัสูตร 

สถานะ 

F Sing. 

ประธาน

หลกัสูตร 

อาจารย์ประจํา

หลกัสูตร 

อาจารย์

ผู้รับผดิชอบ

หลกัสูตร 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. การรับรู้การดาํเนินการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 
3.97 0.35 4.06 0.70 3.60 0.74 6.27 0.17 

2. การรับรู้การบริหารจดัการหลกัสูตร 4.03 0.77 4.21 0.71 4.25 0.54 0.81 0.49 

3. การรับรู้การเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ

และมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai 

Qualifications Register) 

4.03 0.56 3.87 0.71 3.68 0.58 1.79 0.15 

รวม 4.01 0.47 4.05 0.65 3.85 0.54 1.67 0.17 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน (P: Plan) 3.83 0.69 3.59 1.10 3.38 0.71 1.29 0.28 

2. การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน (D: Do) 4.15 0.78 3.60 1.09 3.52 0.74 2.73 0.05 

3. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ

ดาํเนินงาน (C: Check) 
3.96 0.80 3.44 1.10 3.24 0.74 3.10 0.03 

4. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ

ดาํเนินงาน (A: Act) 
3.79 0.81 3.53 1.13 3.55 0.61 0.60 0.61 

รวม 3.93 0.72 3.54 1.07 3.42 0.65 1.58 0.19 
 

จากตารางท่ี 25 พบวา่ อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

มีการรับรู้เก่ียวกับการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร ระดับมาก โดย

อาจารยท่ี์มีสถานะเป็นอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร มีการรับรู้มากกว่าอาจารยท่ี์มีสถานะภาพกลุ่มอ่ืน 

ในขณะท่ีอาจารย์ท่ีมีสถานะภาพเป็นประธานหลักสูตรมีระดับการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด และเม่ือ

เปรียบเทียบการรับรู้ และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

จาํแนกตามสถานะของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร  พบวา่การรับรู้และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร ไม่แตกต่างกนั 
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

 เม่ือพิจารณาขอ้เสนอแนะ รวมถึงปัญหาอุปสรรค ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่มีขอ้เสนอ

ในในประเด็นเดียว คือ มหาวิยาลยัควรสร้างความเขา้ใจในนโยบายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ร่วมกบัอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร และควรมีการวางแผนการประชุม และจดักิจกรรมส่งเสริม

ใหก้บัหลกัสูตรอยูเ่สมอๆ 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาการรับรู้การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร

ของอาจารยป์ระจาํหลักสูตร เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลกัสูตรของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร และเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ และการมีส่วนร่วมการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั

คร้ังน้ี อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วิจยัเป็นแบบสอบถาม ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มประชากร และได้รับ

แบบสอบถามกลบัคืน จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content 

Analysis) และเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยวิเคราะห์การนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์

จากเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะ หลกัสูตรภายใน

มหาวิทยาลยันาํขอ้มูลท่ีมีความสอดคลอ้งกนัมารวบรวม โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่  

การทดสอบค่า t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One-Way ANOVA) และ การ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิการ LSD (Least Significant Difference) 

 

สรุปผลการศึกษาวจัิย  

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 อาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาจากคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ

จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ   27.86  และคณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ จาํนวน  

56 คน คิดเป็นร้อยละ   27.86  รองลงมา คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 36 คน คิดเป็น 

ร้อยละ  17.91  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ  14.93 และคณะ

เทคโนโลยกีารเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ  11. 44 

 อาจารย์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีตาํแหน่งทางบริหาร จาํนวน 192 คน คิดเป็น 

ร้อยละ  95.52 รองลงมา คือ มีตาํแหน่งทางบริหารเป็นรองคณบดี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ  15.92 

ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั (รองอธิการบดี/ผูช่้วยอธิการบดี) จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  เป็นคณบดี 

จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  เป็นผู ้ช่วยคณบดี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และ  

เป็นผูอ้าํนวยการ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
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 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย ์จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อย

ละ  66.67 รองลงมา คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ  30.85 และรองศาสตราจารย ์

จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ  2.49 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ  32.84 

รองลงมา มีอายุงาน 21 ปีข้ึนไป จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ  25.87 อายุงานระหว่าง 11 – 20 ปี 

จ ํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ  23.88 และ อายุงานระหว่า 5 – 10 ปี จ ํานวน 48 คน คิดเป็น 

ร้อยละ  17.41 

 อาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การบริหารหลกัสูตรน้อยกวา่ 5 ปี จาํนวน 

100 คน คิดเป็นร้อยละ  49.75 รองลงมา มีประสบการณ์การบริหารหลกัสูตรระหวา่ง 5 – 10 ปี จาํนวน 

54 คน คิดเป็นร้อยละ  26.87 มีประสบการณ์การบริหารหลกัสูตร 21 ปีข้ึนไป จาํนวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ  13.93 และมีประสบการณ์การบริหารหลกัสูตร ระหวา่ง 11 – 20 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อย

ละ  9.45 

 อาจายร์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิในระดับปริญญาโท จาํนวน 146 คน คิดเป็น 

ร้อยละ  72.64 และมีวฒิุระดบัปริญญาเอก จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ  27.36 

อาจารยผ์ูต้อบแบบสอมถามมีถานะภาพเป็นอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร จาํนวน 124 คน คิดเป็น

ร้อยละ  61.69 รองลงมา คือ อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ  24.88 เป็น

ประธานหลกัสูตร จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ  11.44 

  2. ผลการวิเคราะห์การรับรู้และการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของหลกัสูตร 

 จากการสาํรวจอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ พบวา่

ส่วนใหญ่เคยเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร จาก

หน่วยงาน ภายใน จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ  83.58 และจากหน่วยงานภายนอกจาํนวน 6 คน คิด

เป็นร้อยละ  2.99 และไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรมเลย  จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ  13.43 

 จากผูท่ี้เคยเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 

จากหน่วยงานภายใน และภายนอกส่วนใหญ่เป็นการฝึกอบรมการใหค้วามรู้ทัว่ไป จาํนวน 126 คน คิด

เป็นร้อยละ  72.41 รองลงมา คือ การฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมิน ระดบัหลกัสูตร จาํนวน 44 คน คิด

เป็นร้อยละ  25.29 และการฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมิน ระดบัคณะและสถาบนั จาํนวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.30 

 จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมิน ระดบัหลกัสูตร และระดบั

คณะ เป็นผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายในท่ีอยูใ่นทะเบียนรายช่ือของ สกอ. จาํนวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ  3.98 และมีรายช่ือเป็นผูป้ระเมินท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นทะเบียนรายช่ือของ สกอ. จาํนวน 22 คน คิดเป็น
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ร้อยละ  12.50 ส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์ประเมินคุณภาพการศึกษา จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ  

80.68 และมีประสบการณ์ประเมินคุณภาพการศึกษาแลว้ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ  2.84 

   2.1 การรับรู้เกีย่วกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

  การรับรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตรใน

ภาพรวมมีการรับรู้ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 โดยดา้นท่ีมีการรับรู้มากท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารจดัการ

หลกัสูตร ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมา คือ ด้านการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร รับรู้ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.94 และ ด้านการเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมี

คุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications 

Register) รับรู้ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 0.66 

  เม่ือพิจารณารายขอ้ของการรับรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตร 

ขอ้ท่ีมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ มีการรับรู้การจดัให้มีการทาํรายละเอียดของรายวิชา ( มคอ.3 และ 

มคอ.4) ทุกรายวิชา ก่อนเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา และจดัให้มีการทาํรายงานผลการดาํเนินการ

ของรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ภายใน 30 วนั หลงัส้ินสุดภาคการศึกษา และจดัให้มีการทาํรายงาน

ผลการดาํเนินการของหลกัสูตร (มคอ.7) ภายใน 60 วนั หลงัส้ินสุดปีการศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.37 การรับรู้

ระดบั มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการรับรู้เก่ียวกบัการปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด 

ตอ้งไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลกัสูตร หรืออยา่งนอ้ยทุกๆ 5 ปี ค่าเฉล่ีย 4.32 การรับรู้ระดบั 

มากท่ีสุด มีการรับรู้วา่อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรตอ้งมีผลงานทางวชิาการอยา่งนอ้ย 1 รายการ ในรอบ 5 

ปียอ้นหลงั ค่าเฉล่ีย 4.23 การรับรู้ระดบั มากท่ีสุด มีการรับรู้การจดัให้มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของ

นกัศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู้/ ผลการเรียนรู้ ในระหวา่งปีการศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.06 การรับรู้ระดบั 

มาก มีการรับรู้ว่าอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรตอ้งมีการพิจารณาแกปั้ญหาต่างๆ ในการบริหารหลกัสูตร

ร่วมกนั และเสนอต่อคณบดี ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั ตามลาํดบั ค่าเฉล่ีย 4.05 การรับรู้ระดบัมาก 

มหาวิทยาลยัมีการช้ีแจง และถ่ายทอดนโยบาย ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ค่าเฉล่ีย 3.98 การ

รับรู้ระดบัมาก มีการรับรู้วา่หลกัสูตรจะตอ้งดาํเนินการเพื่อเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications Register) หรือข้ึน

ทะเบียน TQR ของ สกอ. ตามท่ีหลักสูตรระบุไว้ใน มคอ.2 ค่าเฉล่ีย 3.98 การรับรู้ระดับมาก 

มหาวิทยาลยัมีการจดัโครงการ/กิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ของหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย 3.96 การรับรู้ระดบั มาก มหาวิทยาลยัมีการให้ความรู้ และฝึกทกัษะการเขียน

รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ค่าเฉล่ีย 3.96 การรับรู้ระดบัมาก  

มหาวทิยาลยัจดัใหมี้ผูท้รงคุณวฒิุภายใน/ภายนอก เพือ่ใหค้าํปรึกษาและตรวจติดตามความคืบหนา้การ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย 3.96 การรับรู้ระดบัมาก หาวทิยาลยั

มีการส่งเสริมใหห้ลกัสูตรดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร เพื่อข้ึนทะเบียน
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หลกัสูตร TQR ของ สกอ. ค่าเฉล่ีย 3.89 การรับรู้ระดบัมาก มหาวทิยาลยัมีส่งเสริมให้มีการทาํงานวิจยั 

และจดัอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในการทาํวิจยัอยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 3.86 การรับรู้ระดบัมาก มีการ

รับรู้เก่ียวกับกระบวนการดําเนินการเพื่อเผยแพร่หลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications Register) หรือข้ึนทะเบียน

หลักสูตร TQR ของ สกอ.  ค่าเฉล่ีย 3.84 การรับรู้ระดับมาก มหาวิทยาลัยมีการจดัทีมท่ีปรึกษา/

คณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิภายใน/ภายนอก ให้คาํปรึกษา และแนะนาํการเตรียมความพร้อมของ

หลกัสูตรเพื่อขอประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร เพื่อข้ึนทะเบียนหลกัสูตร TQR ของ 

สกอ. ค่าเฉล่ีย 3.76 การรับรู้ระดับมาก ข้อท่ีมีระดับการรับรู้น้อยท่ีสุดคือ มหาวิทยาลัยมีการจัด

โครงการ/กิจกรรม ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมใหก้บัหลกัสูตร ใหด้าํเนินการ

ของข้ึนทะเบียนหลกัสูตร TQR ของ สกอ. ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ค่าเฉล่ีย 3.76 การรับรู้ระดบัมาก 

 

   2.2 การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

หลกัสูตร 

 การมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร

ในภาพรวม มีการมีส่วนร่วมในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.56 โดยดา้นท่ีมีการมีส่วนร่วมมากท่ีสุดคือ ดา้น

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน (D: Do) มีส่วนร่วมระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.65 รองลงมา คือ ดา้นการมี

ส่วนร่วมในการวางแผน (P: Plan) และด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดาํเนินงาน (A: Act)  

มีระดบัการมีส่วนระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.56 และการมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการมีส่วน

ร่วมในการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน (C: Check) ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.46 

เม่ือพิจารณารายข้อเก่ียวกับการมีส่วนร่วมกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของหลกัสูตรขอ้ท่ีมีระดบัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด คือ ท่านปฏิบติัตามคู่มือหรือแนว

ทางการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย 3.78 การมีส่วนร่วม

อยู่ในระดบัมาก  รองลงมา คือ ท่านเขา้ร่วมการอบรมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดบัหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย 3.71 การมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก ท่านมีส่วนร่วมในการจดัเตรียมขอ้มูล

สารสนเทศ หรือเอกสารหลกัฐานท่ีสอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ค่าเฉล่ีย 3.67 

การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก ท่านปรับปรุงการปฏิบติังานของท่านตามผลการประเมิน/ขอ้เสนอแนะ

ท่ีไดจ้ากการตรวจประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย 3.63 การมีส่วน

ร่วมอยู่ในระดบัมาก ท่านพฒันาแนวทางการปฏิบติังานของตนเองเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย 3.62 การมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมากท่านเข้าร่วม

ประชุมเพื่อวางแผนการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

เช่น มีส่วนร่วมในการประชุมท่ีนาํผลการประเมินคุณของปีท่ีผา่นมา เพือ่นาํมาวางแผนพฒันาคุณภาพ
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หลกัสูตร ค่าเฉล่ีย 3.61 การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก  คณะ/หน่วยงานเปิดโอกาสอยา่งเต็มท่ีให้ท่าน

เสนอขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตร

ท่ีท่านรับผิดชอบ ค่าเฉล่ีย 3.61  การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก  ท่านมีการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ

ใชใ้นการวางแผนการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย  3.58  การ

มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก  ท่านเขา้ร่วมประชุมหารือเตรียม/ตรวจสอบความพร้อมการรับการตรวจ

ประเมินคุณภาพประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตรค่าเฉล่ีย 3.57 การมีส่วนร่วมอยู่ใน

ระดบัมาก  ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการวางแผนการดาํเนินงานต่างๆ ตามตวับ่งช้ี

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย 3.56 การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากท่าน

มีการวางแผนในการจดัเตรียมสารสนเทศเอกสารหลกัฐานท่ีจาํเป็น เพื่อให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานตวั

บ่งช้ีระดบัหลกัสูตร  ค่าเฉล่ีย 3.56 การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผล

การประเมินของปีท่ีผา่นมานาํมาวางแผนหรือกาํหนดแนวทางพฒันาเพื่อการปรับปรุงการดาํเนินงาน 

เพื่อพฒันาคุณภาพของหลกัสูตร  ค่าเฉล่ีย 3.56 การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก  ท่านมีส่วนร่วมในการ

ติดตามและตรวจสอบการปฏิบติังานให้เป็นไปตามผลการประเมิน/ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการตรวจ

ประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร ทั้งน้ีเพื่อให้แน่ใจว่าขอ้บกพร่องท่ีพบ

ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งจริงจงั เป็นรูปธรรม ค่าเฉล่ีย 3.51 การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก  ท่านมีส่วนร่วม

ในการวางแผนการรายงานผลการดาํเนินงานของหลกัสูตร เขา้สู่ระบบ CHE QA Online ค่าเฉล่ีย 3.48 

การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก  ท่านมีส่วนร่วมในการดาํเนินการรายงานผลการดาํเนินงานของ

หลกัสูตร เขา้สู่ระบบ CHE QA Online ของหลกัสูตร  ค่าเฉล่ีย 3.48 การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก  

ท่านไดเ้สนอขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในหลกัสูตร ต่อผูบ้ริหารตามลาํดบัชั้น ค่าเฉล่ีย 3.48 การมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก  

ท่านมีการตรวจสอบผลการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตรเพื่อตรวจสอบ

ผลสัมฤทธ์ิของการดาํเนินงาของหลกัสูตร เป็นไปตามท่ี สกอ. กาํหนด ค่าเฉล่ีย 3.47 การมีส่วนร่วมอยู่

ในระดบัมาก  ท่านตรวจสอบการปฏิบติังานของท่านตามคู่มือหรือแนวทางการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน ค่าเฉล่ีย  3.44  การมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก ท่านมีการตรวจสอบความ

ครบถ้วน สมบูรณ์ของรายงาน SAR หรือตรวจสอบการเขียนผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีระดับ

หลกัสูตรอยา่งละเอียด ค่าเฉล่ีย 3.44  การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก  และขอ้ท่ีมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 

คือ ท่านมีส่วนร่วมในตรวจสอบเอกสารหลกัฐานท่ีประกอบรายงานการประเมินตนเองในระบบ CHE 

QA Online ก่อนนาํส่งให้ผูต้รวจประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย 

3.39 การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ และการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลกัสูตรของอาจารย์ประจําหลกัสูตร 

 อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการรับรู้ และการมี

ส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร ระดบัมาก โดยคณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตรมีการรับรู้สูงท่ีสุด  และคณะท่ีมีการมีส่วนร่วมเก่ียวกบั

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตร สูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ คือ คณะบริหารธุรกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และเม่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของหลกัสูตร จาํแนกตามคณะ  พบว่าการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในของหลักสูตร  ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน (P: Plan)  ด้านการมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงาน (D: Do)  และดา้นการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน (C: Check)  แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05   ผูว้ิจยัทาํการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ LSD พบวา่ การ

เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร โดยใชส้ถิติ LSD พบวา่ คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี และคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการมี

ส่วนร่วมในการวางแผน (P: Plan)   สูงกว่าคณะอ่ืนๆ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 การ

เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร โดยใชส้ถิติ LSD พบวา่ คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะเทคโนโลยีการเกษตรและ

อุตสาหกรรมเกษตร มีระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน (D: Do)  สูงกวา่คณะ

อ่ืนๆ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของระดบัการการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ

หลักสูตร โดยใช้สถิติ LSD พบว่า คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะบริหารธุรกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

(C: Check)  สูงกวา่คณะอ่ืนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการรับรู้ และการมี

ส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร ระดบัมาก โดยอาจารย์

ประจาํหลกัสูตรท่ีมีตาํแหน่งทางบริหารรองคณบดี และผูอ้าํนวยการ  มีการรับรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาขอองหลกัสูตร สูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ  และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร ระดบัมาก โดยอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรท่ีมีตาํแหน่งทาง

บริหารคณบดี และผูอ้าํนวยการ มีระดบัการมีส่วนร่วมสูงกล่าวตาํแหน่งอ่ืนๆ และเม่ือเปรียบเทียบการ

รับรู้ และการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร จาํแนกตาม
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ตาํแหน่งทางบริหาร  พบวา่การรับรู้และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของหลกัสูตร  ทุกตาํแหน่งและดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05   พบวา่ อาจารย์

ประจาํหลกัสูตรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการรับรู้ และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบั

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร ระดบัมาก โดยอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร

ท่ีมีตาํแหน่งทางวิชาการเป็นผูช่้วยศาสตราจารย ์  มีการรับรู้ และมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาขอองหลกัสูตร สูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ  และเม่ือเปรียบเทียบการรับรู้ และการมี

ส่วนร่วมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร จาํแนกตามตาํแหน่งทางบริหาร  

พบว่าการรับรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร ดา้นการรับรู้การเผยแพร่

หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai 

Qualifications Register)  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05    ผูว้จิยัทาํการทดสอบเป็น

รายคู่โดยใชส้ถิติ LSD พบวา่ การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั

การการรับรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร โดยใช้สถิติ LSD 

พบวา่ ผูช่้วยศาสตราจารย ์มีระดบัการรับรู้ดา้นการรับรู้การเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications Register)   สูงกว่า

อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรท่ีมีตาํแหน่งทางวชิาการเป็นอาจารยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการรับรู้ และการมี

ส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร ระดบัมาก โดยอาจารย์

ประจาํหลกัสูตรท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี  มีการรับรู้ และมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาของหลกัสูตร สูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ  และเม่ือเปรียบเทียบการรับรู้ และการมีส่วนร่วม

เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร จาํแนกตามอายงุาน  พบวา่การรับรู้เก่ียวกบั

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร ด้านการรับรู้การดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05    ผูว้ิจยัทาํการ

ทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้สถิติ LSD พบว่า การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของระดบัการการรับรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

โดยใชส้ถิติ LSD พบวา่ อาจารยท่ี์มีอายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีระดบัการรับรู้ดา้นการรับรู้การดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร สูงกว่าอาจารยท่ี์มีอายุงานมากกว่า 5 ปีข้ึน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการรับรู้เก่ียวกบัการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร ระดบัมาก โดยอาจารยท่ี์มีประสบการณ์การ

บริหารหลกัสูตร 21 ปีข้ึนไป มีการรับรู้มากกวา่อาจารยมี์ปีประสบการ์ตํ่ากวา่ 21 ปี   ในขณะท่ีอาจารย์

ท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี มีระดบัการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
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ขอองหลกัสูตร สูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ  และเม่ือเปรียบเทียบการรับรู้ และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร จาํแนกตามประสบการณ์การบริหารหลกัสูตร  พบวา่การรับรู้

และการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร ด้านการรับรู้การ

เผยแพร่หลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

(TQR: Thai Qualifications Register) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    ผูว้ิจยัทาํการ

ทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้สถิติ LSD  พบว่า การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของระดบัการการรับรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร 

โดยใช้สถิติ LSD พบว่า อาจารยท่ี์มีประสบการณ์การบริหารหลกัสูตร 21 ปีข้ึนไป มีระดบัการรับรู้ 

ด้านการรับรู้การเผยแพร่หลักสูตรท่ี มี คุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุ ฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications Register)  สูงกว่าอาจารยท่ี์มีประสบการณ์การ

บริหารหลกัสูตรกลุ่มอ่ืน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการรับรู้เก่ียวกบัการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร ระดบัมาก โดยอาจารยท่ี์มีวุฒิปริญญาเอก มี

การรับรู้และการมีส่วนร่วมมากกว่าอาจารยมี์คุณวุฒิปริญญาโท   และเม่ือเปรียบเทียบการรับรู้ และ

การมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร จาํแนกตามคุณวฒิุการศึกษา  

พบว่าการรับรู้และการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร  

ไม่แตกต่างกนั 

 อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการรับรู้เก่ียวกบัการ

ดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร ระดับมาก โดยอาจารย์ท่ีมีสถานะเป็น

อาจารย์ประจาํหลักสูตรมีการรับรู้มากกว่าอาจารย์ท่ีมีสถานะภาพกลุ่มอ่ืน ในขณะท่ีอาจารย์ท่ีมี

สถานะภาพเป็นประธานหลกัสูตรมีระดบัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบการรับรู้ และ

การมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร จาํแนกตามสถานะของ

อาจารยป์ระจาํหลกัสูตร  พบว่าการรับรู้และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในของหลกัสูตร ไม่แตกต่างกนั 

 เม่ือพิจารณาขอ้เสนอแนะ รวมถึงปัญหาอุปสรรค ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ มหาวยิาลยั

ควรสร้างความเข้าใจในนโยบายของการประกันคุณภาพการศึกษา ร่วมกับอาจารย์ผูรั้บผิดชอบ

หลกัสูตร และควรมีการวางแผนการประชุม และจดักิจกรรมส่งเสริมใหก้บัหลกัสูตรอยูเ่สมอ 
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อภิปรายผล 

จากการศึกษาการรับรู้และการมีส่วนร่วมกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ไม่มีตาํแหน่งทางบริหาร มีตาํแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย์ ท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี มี

ประสบการณ์การบริหารหลกัสูตรน้อยกว่า 5 ปี มีวุฒิในระดบัปริญญาโท มีถานะภาพเป็นอาจารย์

ประจาํหลักสูตร ทั้งน้ีจะพบข้อสังเกตุได้ว่าทั้ งอายุงานงานและประสบการณ์ของอาจารยป์ระจาํ

หลกัสูตรน้อยกว่า 5 ปี เน่ืองมาจากช่วงเวลาดงักล่าวมหาวิทยาลยัมีการเปิดรับบุคลากรสายวิชาการ

ใหม่อาจารยส่์วนใหญ่จึงเป็นอาจารยใ์หม่ท่ีมีอายุงานยงัไม่ถึง 5 ปี และแต่ละคณะมีการเปล่ียนเปล่ียน

อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรร่วมดว้ย จึงทาํใหอ้าจารยบ์างท่านเป็น

อาจารย์ประจาํในหลักสูตรใหม่ทาํให้อาจารย์มีประสบการณ์การบริหารหลักสูตรน้อยกว่า 5 ปี 

ในขณะท่ีผา่นมาอาจมีอาจารยบ์างท่านมีประสบการณ์บริหารหลกัสูตรมากกว่า 1 หลกัสูตร อาจารย์

ประจาํหลักสูตรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่าส่วนใหญ่เคยเข้ารับการ

ฝึกอบรมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร จากหน่วยงานภายในท่ีเป็นการ

ฝึกอบรมการให้ความรู้ทัว่ไป และมีอาจารยท่ี์เคยผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินระดับหลัก

จาํนวนสูตรน้อย ส่งผลให้มีอาจารยภ์ายในท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

และสามารถเป็นผูป้ระเมินหลกัสูตรจาํนวนนอ้ย มีผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายในท่ีอยูใ่นทะเบียน

รายช่ือของ สกอ. จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ  3.98 และมีรายช่ือเป็นผูป้ระเมินท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นทะเบียน

รายช่ือของ สกอ. จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ  12.50 ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์ประเมินคุณภาพ

การศึกษา อาจเน่ือมาจากอาจารยส่์วนใหญ่มีประสบการณ์ดา้นการบริหารหลกัสูตรนอ้ย 

 การรับรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตรในภาพรวมมี

การรับรู้ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.00  รายดา้นมีระดบัการรับอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการ

บริหารจดัการหลกัสูตรมีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียน 4.21  รายขอ้ท่ีมีระดบัการรับรู้

มากท่ีสุด คือ มีการรับรู้การจดัให้มีการทาํรายละเอียดของรายวิชา ( มคอ.3 และ มคอ.4) ทุกรายวิชา 

ก่อนเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา และจดัใหมี้การทาํรายงานผลการดาํเนินการของรายวชิา (มคอ.5 

และ มคอ.6) ภายใน 30 วนั หลงัส้ินสุดภาคการศึกษา และจดัใหมี้การทาํรายงานผลการดาํเนินการของ

หลกัสูตร (มคอ.7) ภายใน 60 วนั หลงัส้ินสุดปีการศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.37 และขอ้ท่ีมีการรับรู้ในระดบัมาก 

นอ้ยท่ีสุด คือ มหาวทิยาลยัมีการจดัโครงการ/กิจกรรม ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ เพื่อเป็นการเตรียมความ

พร้อมให้กับหลักสูตร ให้ดาํเนินการของข้ึนทะเบียนหลักสูตร TQR ของ สกอ. ตามระยะเวลาท่ี

กาํหนด ค่าเฉล่ีย 3.76 การรับรู้ระดบัมาก เน่ืองมาจากกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการข้ึนทะเบียน

หลกัสูตร TQR ของ สกอ. เป็นเร่ืองใหม่ จึงส่งผลใหร้ะดบัการรับรู้ในเร่ืองดงักล่าวอยูใ่นระดบัการรับรู้ 

ในลาํดบัท่ีนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนๆ ท่ีมีการปฏิบติัอยูเ่ป็นประจาํ อยา่งไรก็ตามระดบัการรับรู้ความสอดคลอ้ง
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กบัสุดีพร  ฉนัทเ์ฉลิมพงศ ์(2553) ท่ีพบวา่ ระดบัการรับรู้ และระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรสังกดั

คณะมหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก 

การมีส่วนร่วมเก่ียวกับการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรใน

ภาพรวมมีการมีส่วนร่วมในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีการมีส่วนร่วมมากท่ีสุดคือ ดา้นการมีส่วน

ร่วมในการดาํเนินงาน (D: Do) มีส่วนร่วมระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน 

(P: Plan) และดา้นการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดาํเนินงาน (A: Act) และการมีส่วนร่วมน้อยท่ีสุด 

คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน (C: Check) ซ่ึงแตกต่างไปจากงานวิจยัของ

เกษรา ตรีไพชยตศ์กัด์ิ (2556) ท่ีพบวา่ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผน รวมถึงนาตยา  พลบัเกล้ียง (2552) 

พบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักาํแพงแสน ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ขั้นเตรียมการขั้นวางแผน เช่นเดียวกนั  เม่ือพิจารณารายขอ้เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมกบัการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตรขอ้ท่ีมีระดบัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด คือ การ

ปฏิบติัตามคู่มือหรือแนวทางการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร มี

ส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก  และขอ้ท่ีมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด คือ ส่วนร่วมในตรวจสอบเอกสารหลกัฐานท่ี

ประกอบรายงานการประเมินตนเองในระบบ CHE QA Online ก่อนนําส่งให้ผูต้รวจประเมินการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ผลการวจิยัสอดคลอ้ง

กบันโยบายและกิจกรรมของหน่วยงานกลางท่ีรับผิดชอบในงานประกนัคุณภาพการศึกษา คือ สํานกั

คุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เน่ืองจาก

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิไดน้าํระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ สกอ. 

มาเป็นระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั และให้ความรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้หลกัสูตร

ดาํเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน ประกอบกบัมหาวิทยาลยัมีการแต่งตั้งคณะกรรมการกลาง

จากผูท้รงคุณวุฒิภายในของมหาวิทยาลยัให้ท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มูลและเอกสารหลกัฐานให้กบัทุก

หลกัสูตร จึงอาจเป็นเหตุใหห้ลกัสูตรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานนอ้ยท่ีสุด  

 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ และการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลกัสูตรของอาจารย์ประจําหลกัสูตร อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

สุวรรณภูมิ มีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ข อ ง ห ลัก สู ต ร ข แ ง แ ต่ ล ะ ค ณ ะ แ ต ก ต่ า ง กัน อ ย่ า ง มี นัย สํ า คัญ  โ ด ย ค ณ ะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตรมีการรับรู้สูงท่ีสุด โดยมีระดบัการรับรู้จากมากสุดไป

น้อยสุด คือ การรับรู้การบริหารจดัการหลกัสูตร  การรับรู้การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร และการรับรู้การเผยแพร่หลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications Register) ตามลาํดบั  และการมีส่วนร่วม
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แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั โดยคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการมีส่วนร่วม

เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตรสูงกวา่คณะอ่ืน  มีระดบัการมีส่วนร่วม

จากมากสุดไปน้อยสุด คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผน (P: Plan) การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

(D: Do)  การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดาํเนินงาน (A: Act) และการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

ผลการดาํเนินงาน (C: Check) ตามลาํดบั  ผูว้ิจยัทาํการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ LSD พบวา่ การ

เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร โดยใชส้ถิติ LSD พบวา่ คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี และคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการมี

ส่วนร่วมในการวางแผน (P: Plan)  มีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน (D: Do)  และมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบผลการดาํเนินงาน (C: Check)  สูงกวา่คณะอ่ืนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรท่ีมีตาํแหน่งทางบริหารแตกต่างกนัมีการรับรู้

และมีส่วนร่วมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาสถิติ โดยอาจารย์ประจาํหลกัสูตรท่ีมีตาํแหน่งรอง

คณบดีมีการรับรู้สูงกว่าตาํแหน่งอ่ืน  และ อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรท่ีมีตาํแหน่งคณบดีมีส่วนร่วมสูง

กว่าตาํแหน่งอ่ืน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนิดา วชัระรังษี (2556) ท่ีพบว่า ตาํแหน่งงานท่ีต่างกนั

ส่งผลให้บุคลากรมีความเห็นของการรับรู้ และการมีส่วนร่วมการประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่าง

กนั  อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรท่ีมีตาํแหน่งทางวิชาการต่างกนัมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตรไม่แตกต่างกนั  แต่อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรท่ีมีตาํแหน่งทาง

วชิาการเป็นผูช่้วยศาสตราจารย ์ มีการรับรู้เก่ียวกบัการเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications Register)  แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ผลการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ LSD พบวา่ การเปรียบเทียบรายคู่ของ

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการการรับรู้ พบวา่ ผูช่้วยศาสตราจารย ์มีระดบัการรับรู้

ด้านการรับรู้การเผยแพร่หลักสูตรท่ี มี คุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุ ฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications Register)   สูงกว่าอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรท่ีมี

ตาํแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรท่ีมีอายุ

งานแตกต่างกนัมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตรไม่

แตกต่างกนั โดยอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรท่ีมีอายงุาน 21 ปีข้ึนไปมีส่วนร่วมมากท่ีสุด ในขณะท่ีการรับรู้

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ผลการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ LSD พบวา่ อาจารยท่ี์มีอายุ

งานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีระดบัการรับรู้ดา้นการรับรู้การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั

หลกัสูตร สูงกว่าอาจารยท่ี์มีอายุงานมากกว่า 5 ปีข้ึน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ีงเป็น

อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุด  อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรมีประสบการณ์การบริหารหลกัสูตร

แต่งต่างกันมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน โดยอาจารย์ประจาํหลักสูตรท่ีมีประสบการณ์การบริหาร
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หลกัสูตร นอ้ยกวา่ 5 ปี ท่ีส่วน่ีวมมากท่ีสุด แต่มีการรับรู้ ดา้นการรับรู้การเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ

และมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR: Thai Qualifications 

Register) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ผลการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้สถิติ LSD  พบว่า 

อาจารย์ท่ีมีประสบการณ์การบริหารหลักสูตร 21 ปีข้ึนไป มีระดับการรับรู้สูงกว่าอาจารย์ท่ีมี

ประสบการณ์การบริหารหลักสูตรกลุ่มอ่ืน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 อาจารย์ประจาํ

หลักสูตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการรับรู้เก่ียวกับการดาํเนินงานประกนั

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ข อ ง ห ลัก สู ต ร  ร ะ ดับ ม า ก  โ ด ย อ า จ า ร ย์ ท่ี มี วุ ฒิ ป ริ ญ ญ า เ อ ก  

มีการรับรู้และการมีส่วนร่วมมากกวา่อาจารยมี์คุณวุฒิปริญญาโท   และเม่ือเปรียบเทียบการรับรู้ และ

การมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตร จาํแนกตามคุณวฒิุการศึกษา  

พบว่าการรับรู้และการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร ไม่

แตกต่างกนั อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั และมีสถานะของการบริหาร

หลกัสูตรแตกต่างกนั มีการรับรู้และมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั โดยอาจารยท่ี์มีสถานะเป็นอาจารย์

ประจาํหลกัสูตรมีการรับรู้มากกว่าอาจารยท่ี์มีสถานะภาพกลุ่มอ่ืน ในขณะท่ีอาจารยท่ี์มีสถานะภาพ

เป็นประธานหลกัสูตรมีระดบัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด  

 เม่ือพิจารณาขอ้เสนอแนะ รวมถึงปัญหาอุปสรรค ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ มหาวยิาลยั

ควรสร้างความเข้าใจในนโยบายของการประกันคุณภาพการศึกษา ร่วมกับอาจารย์ผูรั้บผิดชอบ

หลกัสูตร และควรมีการวางแผนการประชุม และจดักิจกรรมส่งเสริมใหก้บัหลกัสูตรอยูเ่สมอ 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป  

 การรับรู้และการมีส่วนร่วมเป็นปัจจยัสําคญัต่อความสําเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษา

ของหลกัสูตร ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้และการมีส่วนร่วม ท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหลกัสูตรท่ีสูงข้ึน หรือมีการพฒันา

คุณภาพในทิศทางท่ีดียิง่ข้ึน 
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  ความสาํเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ.  
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ราชมงคลสุวรรณภูมิ: พระนครศรีอยธุยา  
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ – สกุล (ภาษาไทย) นายพฒัน์พล  แกว้ยม 

ช่ือ – สกุล (ภาษาองักฤษ) Mr.Patpon Keawyome. 

ตําแหน่งปัจจุบัน  นกัวชิาการศึกษา 

หน่วยงานและสถานทีอ่ยู่ทีต่ิดต่อ สาํนกัคุณภาพการศึกษา  สาํนกังานอธิการบดี 

    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  

ประวตัิการศึกษา 

ปีทีจ่บ

การศึกษา 
ระดับปริญญา 

อกัษรย่อ

ปริญญา 

สาขา

วชิาเอก 
ช่ือสถาบัน ประเทศ 

2554 ปริญญาตรี วท.บ. ประมง มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลลา้นนา 

ไทย 

 

ผลงานวจัิย 

ปี พ.ศ. ช่ือเร่ือง ผู้วจัิย 

2556 สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 9 แห่ง 

พฒัน์พล  แกว้ยม 

สิริพร  เรืองสุรัตน์ 

2557 การศึกษาปัจจยัแห่งความสาํเร็จของการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ 

พฒัน์พล  แกว้ยม 

 

2559 การศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในงานประกนั

คุณภาพการศึกษาของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

พฒัน์พล แกว้ยม 

2560 การศึกษาสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในท่ีเกิดผลสมัฤทธ์ิในการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

พฒัน์พล แกว้ยม 

เสนีย ์ พวงยาณี 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง การรับรูและการมีสวนรวมกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ของอาจารยประจําหลักสูตรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับการรับรูและการมีสวนรวมการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของอาจารยประจําหลักสูตร และเพ่ือเปรียบเทียบการรับรู และการมีสวน

รวมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของอาจารยประจําหลักสูตร ในสังกัดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 2. แบบสอบถามมีท้ังหมด 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 การรับรูเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร 

  ตอนท่ี 3 การมีสวนรวมเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร 

  ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ (คําถามปลายเปด) 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทานมากท่ีสุด 

1. สังกัดคณะ 

 (1) คอ.  (2) ทอ.  (3) บท.  (4) วท.  (5) วส.  (6) ศศ. 

2. ตําแหนงทางบริหาร 

  (1)  ผูบริหารมหาวิทยาลัย (รองอธิการบดี / ผูชวยอธิการดี)   

 (2)  คณบดี     (3)  รองคณบดี   

 (3)  ผูชวยคณบดี    (4)  ผูอํานวยการ    

 (5)  รองผูอํานวยการ    (6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................. 

3. ตําแหนงทางวิชาการ 

  (1)  อาจารย     (2)  ผูชวยศาสตราจารย 

  (3)  รองศาสตราจารย   (4)  ศาสตราจารย 

4. อายุงาน 

  (1)  นอยกวา 5 ป    (2)  5 - 10 ป 

  (3)  11 – 20 ป    (4)  21 ปข้ึนไป 

5. ประสบการณบริหารหลักสูตร 

  (1)  นอยกวา 5 ป    (2)  5 - 10 ป 

  (3)  11 – 20 ป    (4)  21 ปข้ึนไป 
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6. ระดับการศึกษา 

  (1)  ต่ํากวาปริญญาตรี   (2)  ปริญญาตรี 

  (3)  ปริญญาโท    (4)  ปริญญาเอก 

7. สถานะภาพการบริหารหลักสูตร (เลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

  (1)  ประธานหลักสูตร   (2)  อาจารยประจําหลักสูตร 

  (3)  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
 

ตอนท่ี 2 การรับรูเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทานมากท่ีสุด 
 

1. ทานเคยเขารับการฝกอบรมจากหนวยงาน ภายนอก/ภายใน ท่ีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร หรือไม 

   (1) เคย จากหนวยงาน จาก      (2) ไมเคย (ขามไปทําหนา 3-6) 

   1.1 หนวยงานภายนอก 

   1.2 หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

2. (เฉพาะผูเคยเขารับการฝกอบรม) ทานเขารับการฝกอบรมหลักสูตร/เรื่องใด 

   (1) หลักสูตรใหความรูท่ัวไป (เชน โครงการ/กิจกรรม/บรรยายใหความรู/แลกเปลี่ยนเรียนรู ฯลฯ เปนตน) 

   (2) หลักสูตรสําหรับผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ท่ีสามารถปฏิบัติหนาท่ีเปนผูประเมินได) 

   1.1 ระดับหลักสูตร      

 1.2 ระดับคณะ       

 1.3 ระดับสถาบัน 

3. (เฉพาะผูเคยเขารับการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน) ทานมีประสบการณการประเมินคุณภาพการศึกษา หรือไม 

     (สามารถเลือกไดมากวา 1 ตัวเลือก) 

  (1) เปนผูประเมิน ท่ีอยูในบัญชีรายชื่อผูประเมิน ของ สกอ. 

  (2) เปนผูประเมิน ท่ีอยูในบัญชีรายชื่อผูประเมิน ของ (โปรดระบุหนวยงานท่ีทานข้ึนทะเบียน) 

    หนวยงาน...................................................................................................... 

   มี  ประสบการณปฏิบัติหนาท่ีเปนผูประเมินคุณภาพการศึกษา    

   ไมมี ประสบการณปฏิบัติหนาท่ีเปนผูประเมินคุณภาพการศึกษา 
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ตอนท่ี 2 การรับรูเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร (ตอ) 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับการรับรูของทานท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

5  หมายถึง  การรับรู  ระดับมากท่ีสุด  

4  หมายถึง  การรับรู  ระดับมาก 

3  หมายถึง  การรับรู  ระดับปานกลาง  

2  หมายถึง  การรับรู  ระดับนอย 

1  หมายถึง  การรับรู  ระดับนอยท่ีสุด 

 
 

ขอ รายการ 
ระดับการรับรู 

5 4 3 2 1 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร      

1 มหาวิทยาลัยมีการชี้แจง และถายทอดนโยบาย ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 5 4 3 2 1 

2 มหาวิทยาลัยมีการจัดโครงการ/กิจกรรมใหความรูเก่ียวกับการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของหลักสูตร 

5 4 3 2 1 

3 มหาวิทยาลัยมีการใหความรู และฝกทักษะการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  

(Self-Assessment Report : SAR) 

5 4 3 2 1 

4 มหาวิทยาลัยมีสงเสริมใหมีการทํางานวิจัย และจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรใน 

การทําวิจัยอยางตอเนื่อง 

5 4 3 2 1 

5 มหาวิทยาลัยจัดใหมีผูทรงคุณวุฒิภายใน/ภายนอก เพ่ือใหคําปรึกษาและตรวจติดตาม

ความคืบหนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร 

5 4 3 2 1 

การบริหารจัดการหลักสูตร      

6 มีการรับรูการจัดใหมีการทํารายละเอียดของรายวิชา ( มคอ.3 และ มคอ.4) ทุกรายวิชา 

กอนเปดสอนในแตละภาคการศึกษา และจัดใหมีการทํารายงานผลการดําเนินการของ

รายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา และจัดใหมี

การทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดป

การศึกษา 

5 4 3 2 1 

7 มีการรับรูเก่ียวกับการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด ตองไมเกิน 5 ป 

ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออยางนอยทุกๆ 5 ป 

5 4 3 2 1 

8 มีการรับรูวาอาจารยประจําหลักสูตรตองมีผลงานทางวิชาการอยางนอย 1 รายการ 

ในรอบ 5 ปยอนหลัง 

5 4 3 2 1 

9 มีการรับรูการจัดใหมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู/ 

ผลการเรียนรู ในระหวางปการศึกษา 

5 4 3 2 1 

10 มีการรับรูวาอาจารยประจําหลักสูตรตองมีการพิจารณาแกปญหาตางๆ ในการบริหาร

หลักสูตรรวมกัน และเสนอตอคณบดี ผูบริหารของมหาวิทยาลัย ตามลําดับ 

 

 

5 4 3 2 1 

การเผยแพรหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQR: Thai Qualifications Register) 
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ขอ รายการ 
ระดับการรับรู 

5 4 3 2 1 

11 มีการรับรูเก่ียวกับกระบวนการดําเนินการเพ่ือเผยแพรหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและ

มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQR: Thai 

Qualifications Register) หรือข้ึนทะเบียนหลักสูตร TQR ของ สกอ.  

5 4 3 2 1 

12 มีการรับรูวาหลักสูตรจะตองดําเนินการเพ่ือเผยแพรหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQR: Thai Qualifications 

Register) หรือข้ึนทะเบียน TQR ของ สกอ. ตามท่ีหลักสูตรระบุไวใน มคอ.2 

5 4 3 2 1 

13 มหาวิทยาลัยมีการสงเสริมใหหลักสูตรดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตร เพ่ือข้ึนทะเบียนหลักสูตร TQR ของ สกอ. 

5 4 3 2 1 

14 มหาวิทยาลัยมีการจัดทีมท่ีปรึกษา/คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายใน/ภายนอก  

ใหคําปรึกษา และแนะนําการเตรียมความพรอมของหลักสูตรเพ่ือขอประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตร เพ่ือข้ึนทะเบียนหลักสูตร TQR ของ สกอ. 

5 4 3 2 1 

15 มหาวิทยาลัยมีการจัดโครงการ/กิจกรรม ใหความรู ความเขาใจ เพ่ือเปนการเตรียม

ความพรอมใหกับหลักสูตร ใหดําเนินการของข้ึนทะเบียนหลักสูตร TQR ของ สกอ. 

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

5 4 3 2 1 

 

ตอนท่ี 3 การมีสวนรวมเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับการมีสวนรวมของทานท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

5  หมายถึง  การรับรู  ระดับมากท่ีสุด  

4  หมายถึง  การรับรู  ระดับมาก 

3  หมายถึง  การรับรู  ระดับปานกลาง  

2  หมายถึง  การรับรู  ระดับนอย 

1  หมายถึง  การรับรู  ระดับนอยท่ีสุด 

 
 

P: Plan หมายถึง การกําหนดโครงการ / แผนงาน / กิจกรรม และการกําหนดวัตถุประสงค / เปาหมาย รวมถึงการกําหนดคาช้ีวัด

ความสําเร็จของเปาหมาย (Key Performance Indicator: KPI’s) ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และวัตถุประสงค 

D: Do   หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีตามแผนท่ีกําหนดไวใหมีประสทิธิผลประสิทธิภาพและคณุธรรม 

C: Check หมายถึง การควบคุม (Controlling) การเฝาระวัง (Monitoring) การตรวจตดิตาม (Audit) การวัด (Measurement) 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance indicators) เปรียบเทียบกับคาช้ีวัดความสําเร็จของเปาหมาย (KPI's) 

A: Act หมายถึง  การทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนโดยเรียนรูจากขอบกพรอง แลวนํามาแกไข

ปรับปรุงใหดีข้ึน และหาทางปองกันไมใหปญหาและขอบกพรองเกิดข้ึนอีก 

 

  



[5/6] 

 

ขอ รายการ 
ระดับการมีสวนรวม 

5 4 3 2 1 

การมีสวนรวมในการวางแผน (P: Plan)      

1 ทานมีการศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของเพ่ือใชในการวางแผนการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร 

5 4 3 2 1 

2 ทานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการวางแผนการดําเนินงานตางๆ 

ตามตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

5 4 3 2 1 

3 ทานเขารวมประชุมเพ่ือวางแผนการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของหลักสูตร เชน มีสวนรวมในการประชุมท่ีนําผลการประเมินคุณ

ของปท่ีผานมา เพ่ือนํามาวางแผนพัฒนาคุณภาพหลักสูตร 

5 4 3 2 1 

4 ทานมีการวางแผนในการจัดเตรียมสารสนเทศเอกสารหลักฐานท่ีจําเปน  

เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานตัวบงชี้ระดับหลักสูตร  

5 4 3 2 1 

5 ทานมีสวนรวมในการวางแผนการรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร  

เขาสูระบบ CHE QA Online 

5 4 3 2 1 

การมีสวนรวมในการดําเนินงาน (D: Do)      

6 ทานเขารวมการอบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 5 4 3 2 1 

7 ทานปฏิบัตติามคูมือหรอืแนวทางการดาํเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลักสูตร 5 4 3 2 1 

8 ทานพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานของตนเองเพ่ือใหสอดคลองกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของหลักสูตร 

5 4 3 2 1 

9 ทานมีสวนรวมในการจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศ หรือเอกสารหลักฐาน 

ท่ีสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

5 4 3 2 1 

10 ทานมีสวนรวมในการดําเนินการรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร  

เขาสูระบบ CHE QA Online ของหลักสูตร  

5 4 3 2 1 

การมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน (C: Check)      

11 ทานตรวจสอบการปฏิบัติงานของทานตามคูมือหรือแนวทางการดําเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

5 4 3 2 1 

12 ทานมีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตร 

เพ่ือตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาของหลักสูตร เปนไปตามท่ี สกอ. กําหนด 

5 4 3 2 1 

13 ทานมีการตรวจสอบความครบถวน สมบูรณของรายงาน SAR หรือตรวจสอบ 

การเขียนผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ระดับหลักสูตรอยางละเอียด 

5 4 3 2 1 

14 ทานเขารวมประชุมหารือเตรียม/ตรวจสอบความพรอมการรับการตรวจประเมิน 

คุณภาพประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร 

5 4 3 2 1 

15 ทานมีสวนรวมในตรวจสอบเอกหสารหลักฐานท่ีประกอบรายงานการประเมินตนเอง

ในระบบ CHE QA Online กอนนําสงใหผูตรวจประเมินการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของหลักสูตร 

5 4 3 2 1 

การมีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินงาน (A: Act)      
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ขอ รายการ 
ระดับการมีสวนรวม 

5 4 3 2 1 

16 ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหผลการประเมินของปท่ีผานมานํามาวางแผนหรือ

กําหนดแนวทางพัฒนาเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพของ

หลักสูตร  

5 4 3 2 1 

17 ทานปรับปรุงการปฏิบัติงานของทานตามผลการประเมิน/ขอเสนอแนะท่ีไดจาก 

การตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร 

5 4 3 2 1 

18 ทานมีสวนรวมในการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม 

ผลการประเมิน/ขอเสนอแนะท่ีไดจากการตรวจประเมินการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของหลักสูตร ท้ังนี้เพ่ือใหแนใจวาขอบกพรองท่ีพบไดรับการแกไข

อยางจริงจัง เปนรูปธรรม 

5 4 3 2 1 

19 คณะ/หนวยงานเปดโอกาสอยางเต็มท่ีใหทานเสนอขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพ่ือ

พัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรท่ีทานรับผิดชอบ 

5 4 3 2 1 

20 ทานไดเสนอขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตร ตอผูบริหารตามลําดับชั้น 

5 4 3 2 1 

 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

คําช้ีแจง ทานมีปญหาอุปสรรค หรือขอเสนอแนะเก่ียวกับการรับรู และการมีสวนรวมกับการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร อยางไร 

การรับรู การมีสวนรวม 
 

.................................................................................. 
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.................................................................................. 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

.................................................................................. 
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.................................................................................. 

 

ความคิดเห็นของทานสําคัญย่ิงตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทย 

 ขอบพระคุณครับ/คะ  
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