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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจยัคร้ังน้ีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินกิจกรรม 5 ส ของบุคลากร
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินกิจกรรม 5 ส ของบุคลากร  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและ
ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินกิจกรรม 5 ส ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ  จ  านวน 291 ราย  โดยค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ความถ่ี  ร้อยละ   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 
 ผลการวิจยั  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 30-39 ปี มีสถานภาพ
โสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานะเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั อยู่ในสายงานสายสนบัสนุน  
อายุงาน 4 -6 ปี   หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานส านักงานอธิการบดี  ศูนย์พื้ น ท่ี ท่ีปฏิบัติงานศูนย์
พระนครศรีอยุธยา หนัตรา  ต าแหน่งงานระดบัปฏิบติังาน   ความถ่ีในการมีส่วนร่วมท ากิจกรรม 5 ส 
เขา้ร่วมทุกคร้ังตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่าโดยรวม  มีระดับความส าคัญในระดับมาก   
เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่  ดา้นวฒันธรรมองคก์าร  ดา้นนโยบายองคก์าร   ดา้นโครงสร้างองคก์าร    
ด้านผูน้ าและเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก และด้านค่าตอบแทน  สวสัดิการและความก้าวหน้า   
ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัอยูใ่นระดบัปานกลาง  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส 
ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  พบว่า  
โดยรวม  ศูนยพ์ื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน ท าให้มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัเทคโนยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ปัญหา
อุปสรรคเก่ียวกบัการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของมหาวิทยาลยั พบว่า การมีส่วนร่วมและให้ความ
ร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน และไม่มีการท ากิจกรรม 5 ส อยา่งต่อเน่ือง ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน
วสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินกิจกรรม 5 ส ท่ีเพียงพอ ปริมาณงานท่ีตอ้งท างานเยอะ จนไม่มีเวลาท า
กิจกรรม 5 ส  เป็นตน้  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรม 5 ส ของมหาวทิยาลยั  พบวา่  ผูบ้ริหาร
และบุคลากรทุกระดบั ตอ้งให้ความร่วมมือและสนับสนุน ส่งเสริม การด าเนินกิจกรรม 5 ส อย่าง
จริงจงัและต่อเน่ือง ควรมีการสร้างจิตส านึกและการสร้างแรงจูงใจในการท ากิจกรรม 5 ส อย่าง
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Abstract 
 
 This research was aimed to study factors affecting operation of 5 S activities by staffs, to 
compare factors affecting operation of 5 S activities by staffs according to personal factors, and to 
study problem and suggestions in operation of 5 S of 5 S activities by staffs of Rajamangala University 
of Technology Suvarnabhumi locating in Amphur Phranakorn Si Ayutthaya, Phranakorn Si 
Ayutthaya Province, The data were collected by using questionnaire filled in by 291 Rajamangala 
University of Technology Suvarnabhumi staffs in Amphur Phranakorn Si Ayutthaya, Phranakorn Si 
Ayutthaya Province with the use of frequency percentage, average, standard deviation, t-test and  
F-test in dada analysis. 
 It was found that most of the studied subjects were female, age either  
30 years - 39 years old, Single, holding bachelor degree, with working period of 4 -6  years, with 
department at office of the Rector, Phranakorn Si Ayutthaya Huntra Campus, position of Operation 
level, Frequency of Participation, attended every scheduled activities, Factors affecting the operation 
of 5 S activities by staffs of Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi in overall had 
multitudinous important level but once each aspect was considered separately, Organizational culture 
and structure were at  multitudinous level while regulations, leadership and colleagues was at 
multitudinous level, organizational policy, welfare and career advancement were at intermediate 
level. Comparison of factors affecting operation of 5 S activities by the staffs according to personal 
factors showed that marital status, The Space Center worker makes, there are factors that affect the 
operation of the 5s personnel in Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi.The difference 
was statistically significant at the 0.05 level of problems about operation 5s activities of the 
University. It found that an engage and cooperate with the authorities, and there is no continuous 5s 
activities. Unsupported material to implement 5s, sufficient the workload required to work I don't 
have time to do the 5s etc. The suggestion about 5s of the University. It found that executives and 
staff at all levels must cooperate and support. Promote the operation of the 5s activities. Serious and 
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continuous awareness and should have the motivation to do operation of the 5s activities and 
continued as part of everyday work should have training or awareness about 5s activities to staff at 
all levels and regularly, etc. 
 
Keywords : 5 S / 5 S activities   
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บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 กิจกรรม 5 ส เป็นปัจจยัพื้นฐานการบริหารคุณภาพท่ีจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในท่ี
ท างานให้เกิดบรรยากาศท่ีน่าท างานเกิดความสะอาดเรียบร้อย สวยงาม มีความสุนทรีย์ในการ
ปฏิบติังาน อีกทั้งถูกสุขลกัษณะ ท าให้พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีสามารถใชศ้กัยภาพของตนเองไดอ้ยา่ง
เตม็ความสามารถสร้างทศันคติท่ีดีของพนกังานต่อหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจในองคก์ร และมุ่งสร้าง
ความใส่ใจในการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมภายในหน่วยงาน และชุมชนสังคมโดยรวมกิจกรรม 5 ส  
เป็นกลยทุธ์อีกวิธีหน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ เป็นกิจกรรมท่ีท าแลว้
เห็นผลเร็วและชดัเจน นอกจากนั้นกิจกรรม 5 ส จะเป็นพื้นฐานในการน าวิธีการบริหารใหม่ๆ เขา้มา
ใชใ้นอนาคตต่อไป 

 กิจกรรม 5 ส จะมุ่งการพฒันาคนในองค์กร คือมุ่งให้พวกเขาหนักลบัมาพฒันาตนเองก่อน
เป็นอนัดบัแรก คือ “ฝึกใหรู้้จกัระเบียบใหก้บัตนเอง” แทนท่ีจะให้คนอ่ืนมาควบคุมบงัคบัคนท่ีอุปนิสัย
แบบ 5 ส จะสามารถควบคุมตวัเองไดแ้ละเม่ือควบคุมบงัคบัตวัเองหรือจดัระบบระเบียบให้กบัตนเอง
ไดแ้ลว้การจดัระบบระเบียบให้กบัการท างานก็จะเกิดข้ึนตามมาซ่ึงแน่นอนวา่ยอ่มส่งผลต่อเป้าหมาย
ในการท างานหรือผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน 

 โดยพื้นฐาน ปัจจยักิจกรรม 5 ส จะพูดถึงการปรับพฤติกรรมแบบง่าย ๆ ในการจดัการ 
ขา้วของเคร่ืองใชใ้นการท างานของพนกังานแต่ละคน การปรับพฤติกรรมดงักล่าวถูกแบ่งเป็น 5 เร่ือง
ใหญ่ ๆ   

 1. การแยกแยะส่ิงของต่างๆ ใหช้ดัเจนระหวา่งของท่ีใชไ้ด ้กบัของท่ีใชไ้ม่ได ้คือ “สะสาง” 
 2. การจดัหมวดหมู่ส่ิงของใหง่้ายต่อการใช ้คือ “สะดวก” 
 3. การรักษาความ “สะอาด” ส่ิงของเคร่ืองใชข้องตนเองอยา่งทัว่ถึง 
 4. หมัน่ท า 3 ประการแรก โดยยดึถือหลกั “สุขลกัษณะ” เป็นส าคญัเพื่อใหเ้กิดสภาพหมดจด

สะอาดตา ถูกสุขลกัษณะ และรักษาใหดี้ตลอดไป 
 5. ท ากิจกรรมทั้งหมดอยา่งต่อเน่ืองจนเคยชิน กลายเป็นการ “สร้างนิสัย” ใหมี้ระเบียบวนิยั 
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 ซ่ึงในปัจจุบันหน่วยงานในมหาวิทยาลัยให้ความส าคญักับการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส 
น้อยลง  ท าให้เกิดปัญหา การคน้หาเอกสารหาไม่เจอ ใช้เวลาในการคน้หามาก  ผูม้าใช้บริการเกิด
ความไม่พอใจ  อุปกรณ์เคร่ืองมือหาย  ปัญหาเหล่าน้ีจึงตอ้งมีการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากร 

 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อการด าเนินกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินกิจกรรม 5 ส  ของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินกิจกรรม 5 ส  
 

ควำมส ำคัญของกำรวจัิย 
 

 ผลการวจิยัคร้ังน้ีจะมีความส าคญัต่อหน่วยงาน  ดงัน้ี 
1. ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
2. ทราบถึงผลเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินกิจกรรม 5 ส ของบุคลากร  

ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
3. ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ขอบเขตของกำรวจัิย 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่  บุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ  ได้แก่ บุคลากรศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา หันตรา  ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี  ศูนย์
สุพรรณบุรี  ศูนยน์นทบุรี  รวมจ านวน  1,062 คน 

 ขอบเขตด้ำนพืน้ทีแ่ละเวลำ 
 พื้นท่ีท่ีท าการศึกษาเฉพาะบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  4 ศูนย์

พื้นท่ี ไดแ้ก่  บุคลากรศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา หนัตรา  ศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา วาสุกรี  ศูนยสุ์พรรณบุรี  
ศูนยน์นทบุรี  

 ระยะเวลาในการศึกษา เดือนตุลาคม 2557 – กนัยายน 2558  
 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

 1. ตวัแปรอิสระ  หมายถึง  ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  
สถานะ  สายงาน  อายงุาน หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน  ศูนยพ์ื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน  ต าแหน่งงาน  และความถ่ี
ในการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 5 ส  
 2. ตวัแปรตาม  หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินกิจกรรม 5 ส ได้แก่ นโยบายองค์การ  
โครงสร้างองค์การ  ผูน้  าและเพื่อนร่วมงาน  ค่าตอบแทนสวสัดิการและความก้าวหน้า  พฤติกรรม  
การมีส่วนร่วมด าเนินกิจกรรม 5 ส และระเบียบขอ้บงัคบั 
 
กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้วางกรอบแนวคิดท่ีจะศึกษาถึง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินกิจกรรม  

5 ส ขององค์การท่ีก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการท ากิจกรรม 5 ส ได้ส าเร็จ  โดยใช้
หลกัการวิเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎีการจูงใจ  เพื่อน าไปก าหนดแนวทางการบริหารจดัการ  ดา้นการ
ด าเนินกิจกรรม 5 ส ของมหาวทิยาลยัใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมกบัองคก์าร  ดงัภาพท่ี 1.1 
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ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

สมมติฐำนกำรวจัิย 
 
ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีผลท าใหปั้จจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินกิจกรรม 5 ส ต่างกนั 
 

นิยำมศัพท์ 
 
กจิกรรม 5 ส หมายถึง  เทคนิคการบริหารจดัการซ่ึงมุ่งเนน้การจดัการในจิตส านึกของบุคคล

ในการจดัสภาพแวดล้อมการท างานของตนเองให้ดี  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างานสูงสุด ซ่ึง
ประกอบดว้ยการด าเนินกิจกรรม 5 อยา่ง  คือ  สะสาง  สะดวก  สะอาด สุขลกัษณะ และสร้างนิสัย   

มหำวทิยำลยั  หมายถึง  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
ศูนย์พระนครศรีอยุธยำ หันตรำ  หมายถึง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา หนัตรา   
ศูนย์พระนครศรีอยุธยำ วำสุกรี  หมายถึง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา วาสุกรี 
ศูนย์สุพรรณบุรี หมายถึง  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  ศูนยสุ์พรรณบุรี   
ศูนย์นนทบุรี  หมายถึง  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  ศูนยน์นทบุรี     
ปัจจัยที่มีผลต่อกำรด ำเนินกิจกรรม 5 ส   หมายถึง  การกระท าด้านนโยบายองค์การ   

ดา้นโครงสร้างองคก์าร  ดา้นผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน  ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการ  และความกา้วหน้า  

                                                 5  

1.    
2.     
3.        
4.              
5.      
6.       
7.        
8.                      
9.                          
10.            
11.                                           5  

1.                  
2.                     
3.                           
4.                                      
5.                    
6.                     
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ดา้นวฒันธรรมองคก์าร  และดา้นระเบียบขอ้บงัคบั  ท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอยา่ง
มีทิศทาง  เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ  มีการประเมินโดยการจดัล าดบัความส าคญั 

ปัจจัยด้ำนนโยบำยองค์กำร  หมายถึง  การวางแผน  ก าหนดนโยบาย  และเป้าหมายการ
ด าเนินกิจกรรม  5 ส โดยผูบ้ริหารสูงสุด  เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรม 5 ส บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

ปัจจัยด้ำนผู้น ำและเพื่อนร่วมงำน  หมายถึง  ผูบ้ริหาร  และเพื่อนร่วมงานให้ความส าคญั
และสนบัสนุนการท ากิจกรรม 5 ส 

ปัจจัยด้ำนโครงสร้ำงองค์กำร  หมายถึง  การจดัตั้งหน่วยงานหรือฝ่าย/งานข้ึนมารับผิดชอบ
และติดตามการท ากิจกรรม 5 ส ซ่ึงรับผดิชอบในแต่ละฝ่าย/งาน 

ปัจจัยด้ำนค่ำตอบแทน  สวัสดิกำร  และควำมก้ำวหน้ำ  หมายถึง  การชักจูงให้เกิดการ
กระท ากิจกรรม 5 ส  ดว้ยการใหร้างวลัเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ 

ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรมองค์กำร  หมายถึง การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 5 ส ของบุคลากร
ภายในองคก์ารและปฏิบติัการท ากิจกรรม 5 ส ไดส้ม ่าเสมอ  ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการท างานท่ีประสานกนั 

ปัจจัยด้ำนระเบียบข้อบังคับ   หมายถึง  การก าหนดแนวทางการปฏิบัติหรือกฎระเบียบ
เพื่อใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 5 ส 

บุคลำกร  หมายถึง  เจา้หนา้ท่ีท่ีท างานใหแ้ก่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผู้บริหำร  หมายถึง  ต าแหน่งอธิการบดี  รองอธิการบดี  ผูช่้วยอธิการบดี  คณบดี รองคณบดี 

ผูอ้  านวยการสถาบนั/ส านกั/กอง 
หัวหน้ำงำน  หมายถึง  เจา้หนา้ท่ีต าแหน่งหวัหนา้งาน  หวัหนา้ฝ่าย  หวัหนา้สาขาวชิา 
ระดับปฏิบัติกำร  หมายถึง  เจา้หนา้ท่ี ท่ีมีต าแหน่งต ่ากวา่หวัหนา้งานลงมา 

 





บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง  น ามาเพื่อเป็นแนวทางของการด าเนินกิจกรรม 5 ส ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการพฒันาระบบ
มาตรฐานสากลของประเทศไทยในด้านการจัดการ  การบริหาร  และสัมฤทธ์ิผลของงานใน
มหาวทิยาลยัต่อไป  สรุปเป็นสาระส าคญั  ดงัต่อไปน้ี 

 1. ขอ้มูลกิจกรรม 5 ส ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
 2. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักิจกรรม 5 ส 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการดว้ยกิจกรรม 5 ส 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ข้อมูลกจิกรรม 5 ส ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ แบ่งออกเป็น 4 ศูนยพ์ื้นท่ี  ไดแ้ก่ 
 1. ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา หนัตรา 
 สถานท่ีตั้ง  เลขท่ี 60 หมู่ 3 ถ.สายเอเซีย (กรุงเทพฯ - นครสวรรค ์) ต.หนัตรา  

อ.พระนครศรีอยธุยา จ.พระนครศรีอยธุยา 
 2. ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา วาสุกรี 
 สถานท่ีตั้ง  เลขท่ี 19 ถ. อู่ทอง ต. ท่าวาสุกรี อ. พระนครศรีอยธุยา  

จ. พระนครศรีอยธุยา 
 3. ศูนยน์นทบุรี 
 สถานท่ีตั้ง เลขท่ี 7/1 ถ.นนทบุรี1 ต.สวนใหญ่ อ.เมือง จ.นนทบุรี  
 4. ศูนยสุ์พรรณบุรี 
 สถานท่ีตั้ง  เลขท่ี 450 ถ.สุพรรณบุรี-ชยันาท ต.ยา่นยาว อ.สามชุก จ.สุพรรณบุรี 
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การด าเนินกจิกรรม 5 ส 
 1. ขั้นเตรียมการ (Preparation)  

  เม่ือหน่วยงานจะเร่ิมต้นน ากิจกรรม 5 ส มาใช้ ส่ิงแรกท่ีจะตอ้งด าเนินการคือ การท า
ความเข้าใจกับผูบ้ริหารระดับสูง และจัดเตรียมแผนการด าเนินกิจกรรม ซ่ึงสามารถด าเนินการ
ตามล าดบัดงัน้ี  

  1.1 สร้างความเขา้ใจกบัผูบ้ริหารระดบัสูง โดยเชิญผูรู้้จากหน่วยงานภายนอกอาจเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญเร่ือง 5 ส หรือ 5S Facilitators (เจา้หน้าท่ีส่งเสริมกิจกรรม 5 ส) ของหน่วยงานท่ีด าเนิน
กิจกรรม 5 ส ประสบผลส าเร็จแลว้ในระดบัหน่ึง มาเป็นท่ีปรึกษา  

  1.2 การก าหนดนโยบายการด าเนินกิจกรรม 5 ส โดยผู ้บริหารสูงสุด และแต่งตั้ ง
คณะกรรมการหรือคณะท างานด าเนินกิจกรรม 5 ส ในระยะแรกบางหน่วยงานอาจแต่งตั้งท่ีปรึกษา
เพื่อช่วยใหก้ารด าเนินกิจกรรม 5 ส เร่ิมต่อไปดว้ยดี และถูกตอ้งตามหลกัการเพิ่มผลผลิต 

  1.3 การก าหนดแผนการด าเนินกิจกรรม 5 ส  
  1.4 ประกาศนโยบายใหทุ้กคนทราบอยา่งเป็นทางการ  
  1.5 อบรมให้ความรู้แก่พนักงานทุกคน ตั้ งแต่ผูบ้ริหารจนถึงพนักงานระดับล่างสุด 

ทั้งหน่วยงาน บางหน่วยงานอาจจ าเป็นตอ้งอบรมผูรั้บเหมาช่วงท่ีท างานในหน่วยงานดว้ย  
  1.6 อบรมคณะท างานหรือ Facilitators ท่ีไดรั้บแต่งตั้งเพื่อใหส้ามารถส่งเสริม สนบัสนุน 

และผลกัดนัใหกิ้จกรรม 5 ส ด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
  1.7 ผูบ้ริหารระดบัสูง เยีย่มชมหน่วยงานท่ีไดด้ าเนินกิจกรรม 5 ส   อยา่งต่อเน่ือง  
 2. ขั้นเร่ิมด าเนินการ (Kick off Project)  
  จดักิจกรรมวนัท าความสะอาดใหญ่ (Big cleaning Day) ถือเป็นวนัเร่ิมตน้ของการด าเนิน

กิจกรรมบางหน่วยงานถือเป็นวนัประกาศนโยบายบางหน่วยงานจดักิจกรรมน้ีทันท่ีหลังประกาศ
นโยบาย ท่ีส าคญัคือ ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานตอ้งเป็นผูมี้ส่วนร่วมในวนันั้น เพื่อแสดงออกถึง 
Commitment การจดักิจกรรมวนัท าความสะอาดใหญ่น้ีมีความส าคญัและตอ้งเตรียมการอยา่งละเอียด
รอบคอบมีการประชุมเตรียมการต่างๆ และแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
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 3. ขั้นตอนด าเนินการ (Implementation)  
  หลงัจากวนัท าความสะอาดใหญ่แลว้ก็จะเร่ิมด าเนินกิจกรรม 3 ส สะสาง สะอาด สะดวก 

แรก โดย 
  3.1 แบ่งพื้ น ท่ีความรับผิดชอบ เกณฑ์การแบ่งพื้ น ท่ีความรับผิดชอบข้ึนอยู่กับ

คณะกรรมการจะเป็นผูก้  าหนด ท่ีส าคญัคือตอ้งรวมพื้นท่ีเป็นส่วนรวม เช่น ทางเดิน บนัได สนามหญา้ 
หอ้งน ้า โดยสรุปทุกพื้นท่ีตอ้งมีผูรั้บผดิชอบ  

  3.2 ทุกพื้นท่ีจะตอ้งก าหนดแผนปฏิบติัการ หวัขอ้ต่างๆ ท่ีควรมีอยูใ่นการด าเนินกิจกรรม 5 ส  
คือ  

   1. รายละเอียดกิจกรรม เป็นการก าหนดกิจกรรมในเร่ือง 5 ส ของพื้นท่ี วา่มีอะไรบา้ง
ตามขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 5 ส  

   2. ระยะเวลาด าเนินการ จะตอ้งก าหนดให้ชดัเจนวา่ช่วงใดจะท าอะไร ใชเ้วลาเท่าได
ในการด าเนินงาน และระยะเวลาส้ินสุดของแผนเม่ือใด เช่น แผน 1 ปี แผน 2 ปี  

   3. ผูรั้บผดิชอบ ในแผนควรก าหนดผูรั้บผดิชอบในแต่ละหวัขอ้ไวด้ว้ย ซ่ึงผูรั้บผดิชอบ
อาจจะเป็นบุคคลหรือหน่วยงานก็ได ้ 

   4. แผนท่ีดีควรจะระบุใหช้ดัเจนวา่แต่ละขั้นตอนใชง้บประมาณเท่าใด 
   5. วนัท่ีจดัท าแผน เพื่อให้ทราบว่าแผนการด าเนินการนั้นท าไวต้ั้งแต่เม่ือใด ทั้งน้ี  

การด าเนินกิจกรรม 5 ส   มิใช่อยูแ่ค่ 1 ปี หรือ 2 ปี เท่านั้นแต่ตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นนิสัยไม่มีท่ี
ส้ินสุดและมีความกา้วหน้ายิ่งข้ึน มีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน อนัเป็นไปตามหลกัการของการเพิ่มผลผลิตคือ 
วนัน้ีตอ้งดีกวา่เม่ือวาน และวนัพรุ่งน้ีตอ้งดีกวา่วนัน้ี  

   6. มีการประชุมของสมาชิกท่ีอยู่ในพื้นท่ีอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้แผนปฏิบติัการท่ี
ร่วมกนัก าหนดเกิดผลในทางปฏิบติั  

   7. ทุกคนในพื้นท่ีตอ้งท า 3 ส แรกในพื้นท่ีรับผดิชอบรายละเอียดของการท ากิจกรรม 
   8. จดัให้มีการประเมินความคืบหน้าของการด าเนินกิจกรรม โดยคณะกรรมการ 5 ส 

และท่ีปรึกษาหรืออาจจะก าหนดใหมี้การตรวจติดตามภายในพื้นท่ีดว้ยการตรวจเป็นการประเมินความ
คืบหนา้ของการด าเนินกิจกรรม คณะกรรมการจะตอ้งไดรั้บการ อบรมเทคนิค วธีิการพร้อมเกณฑ์การ
ประเมินดว้ย 
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ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบักจิกรรม 5 ส 
 
 ความเป็นมาของกจิกรรม 5 ส  
 ประเทศญ่ีปุ่นถือไดว้า่เป็นประเทศท่ีประสบความส าเร็จอยา่งสูง  จะใหค้วามส าคญัทางดา้น
การบริหารคนอยา่งมาก  โดยถือวา่  การบริหารงานจะดีไดก้็ตอ้งบริหารคนใหป้ระสบความส าเร็จก่อน  
เช่น กิจกรรมกลุ่มยอ่ยหรือ QCC (Quality Control Cycle) กิจกรรมขอ้เสนอแนะ เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรม
เหล่าน้ีจดัเป็นเทคนิคการบริหารของญ่ีปุ่นท่ีมุ่งทางดา้นการพฒันาศกัยภาพอนัไม่มีขีดจ ากดัของคน 
โดยมุ่งผลประโยชน์ทางด้านนามธรรมก่อนท่ีจะได้ผลประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรม กิจกรรม 5 ส  
เป็นกิจกรรมการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของงานตามรูปแบบการบริหารงานแบบญ่ีปุ่น  โดยมีแนว
การพฒันาท่ียึดคนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา  และเป็นกิจกรรมพื้นฐานท่ีช่วยให้เกิดบรรยากาศ 
การท างานท่ีดี เสริมสร้างความมีระเบียบวินยั  ความสะอาด ความมีระบบเพื่อสร้างนิสัยการท างาน  
เป็นการสร้างโอกาสใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่องานและต่อหน่วยงานของตน 
โดยให้ความส าคัญต่อการดูแลสถานท่ีท างาน (Housekeeping Improvement) และการจัดสถานท่ี
ท างาน (Workplace Organization) ด้วยการร่วมกันจัดการ  ร่วมกันก าหนดวินัย ร่วมกันก าหนด
มาตรฐานการปฏิบติังานและการปรับปรุงมาตรฐาน  ซ่ึงก่อใหเ้กิดความส าเร็จตามเป้าหมายสูงสุดของ
องคก์ารนั้นยอ่มเกิดข้ึนไดใ้นเม่ือบรรยากาศขององคก์ารอยูใ่นระดบัดีในการด าเนินกิจกรรม 5 ส นั้น
เป็นกิจกรรมท่ีง่าย ไม่ตอ้งใช้สถิติหรือวิชาการมากนัก กิจกรรม 5 ส มุ่งเน้นให้ท ากิจกรรมร่วมกนั 
โดยอาศยัพื้นฐานความรู้เบ้ืองตน้แบบง่ายๆเร่ิมตน้พฒันาสถานท่ีระบบงาน และการปลูกฝังจิตส านึก
ในการท างานใหเ้กิดเป็นนิสัยเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน (อรุณ รักธรรม.2542 : 13) 

 
ในประเทศไทยไดมี้การท ากิจกรรมต่างๆตามแนวการบริหารแบบญ่ีปุ่นมาใชใ้นการพฒันา

คุณภาพทรัพยากรมนุษย ์ องคก์รในองคก์รทั้งภาคเอกชน รัฐวสิาหกิจ โดยกิจกรรมหน่ึงท่ีเร่ิมน ามาใช้
คือกิจกรรม 5 ส ไดม้าตรฐานและยงัคงรักษามาตรฐานท่ีดีน้ีไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของการท างานประจ า 

ความหมายของกจิกรรม 5 ส 
กิจกรรม 5 ส คือ การจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสถานท่ีท างาน อนัเป็นปัจจยัพื้นฐาน

ในการเพิ่มผลผลิต เพราะในกระบวนการด าเนินกิจกรรมนั้น มุ่งเนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษย์อย่าง
ต่อเน่ือง โดยเช่ือว่ามนุษย์จะพฒันางานในองค์การตนเองต่อไป ซ่ึงแนวทางน้ีเป็นแนวทางการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงองคก์ารต่างๆ พยายามมุ่งเนน้มาโดยตลอด 

5 ส แปลมาจากค ายอ่ 5S ซ่ึงเป็นอกัษรตวัแรกของค าในภาษาญ่ีปุ่น 5 ค า คือ 
1. Seiri (Organization) สะสาง 
2. Seition (Neatness) สะดวก 
3. Seiso (Cleaning) สะอาด 
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4. Seiketsu (Standardization) สุขลกัษณะ 
 5. Shitsuke (Discipline) สร้างนิสัย 
สะสาง 
สะสาง คือ การแยกใหช้ดัเจนระหวา่งของท่ีจ าเป็นตอ้งใชก้บัของท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใช ้ ของท่ี

ไม่จ  าเป็นตอ้งใชข้จดัทิ้งไป เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพนั้นตอ้งเร่ิมจากสะสาง 
ผลท่ีไดรั้บจากสะสาง 
 1. ขจดัความส้ินเปลืองของพื้นท่ีท างาน ตูเ้อกสาร ชั้นวางของ พสัดุ และครุภณัฑ์ 
 2. ตรวจสอบสตอ๊ก ของใช ้ไดง่้าย 
สะดวก 
สะดวก คือ การจดัวางของท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้หเ้ป็นระเบียบสามารถหยบิฉวยใชง้านไดท้นัที

ใชห้ลกัสะดวกน้ีเพื่อก าจดัความสูญเปล่าของเวลาในการคน้หาส่ิงของ 
ผลท่ีไดรั้บจากการสะดวก 
 1. ลดเวลาคน้หา ตรวจสอบไดง่้าย 
 2. เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 3. มีความปลอดภยัเพิ่มข้ึน ขณะท างาน 
สะอาด 
สะอาด คือ การปัดกวาดเช็ดถูสถานท่ี ส่ิงของ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ใหส้ะอาด  ไม่มี

เศษขยะ ไม่ใหส้กปรกเลอะเทอะ 
ผลท่ีไดรั้บจากสะอาด 
 1. เป็นการท างานท่ีมีความสะอาดในส านกังานห้องทุกห้อง ชั้นวางของ ตูเ้ก็บของต่างๆ 

และทั้งอาคารทุกซอกทุกมุมตอ้งดูแลใหส้ะอาดแทจ้ริง 
 2. เป็นหลกัประกนัคุณภาพการท างานและความรับผดิชอบของพนกังานต่อองคก์ร 
สุขลกัษณะ 
สุขลกัษณะ คือ การรักษาปฏิบติั 3 ส ไดแ้ก่ สะสาง สะดวก และสะอาดใหดี้ตลอดไปซ่ึงเป็น

การจดัการสภาวะรอบตวั เพื่อใหเ้กิดสภาพท่ีดีทางกาย จิตใจ ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม 
ผลท่ีไดรั้บจากสุขลกัษณะ 
 1. ท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มดีข้ึน ปราศจากมลภาวะ มีบรรยากาศร่มร่ืน น่าท างาน 
 2. พนกังานท างานดว้ยความปลอดภยั มีความสุขกาย สุขใจ และมีสุขภาพจิตดี 
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สร้างนิสัย 
สร้างนิสัย คือ การรักษาและปฏิบติัตามส่ิงท่ีก าหนดไวแ้ลว้อยา่งถูกตอ้งจนติดเป็นนิสัย 
ผลท่ีไดรั้บจากสร้างนิสัย 
 1. หน่วยงาน มีคุณภาพและมาตรฐานดี คือ ระเบียบ สะอาด มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีน่าท างาน 
 2. ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ มีความพึงพอใจในคุณภาพและงานบริการ 
 3. ไดรั้บความเช่ือถือ ความไวว้างใจจากลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการท่ีมาติดต่อ 
 4. พนกังาน มีส่วนร่วม มีความภาคภูมิใจในคุณภาพของหน่วยงานท่ีดีข้ึน 
กิจกรรม 5 ส หมายถึง เป็นปัจจยัพื้นฐานการบริหารคุณภาพท่ีช่วยสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดี

ในการท างาน ช่วยสร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคลากรต่อองคก์ร เป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้พนักงาน
ทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพในองคก์รและเป็นพื้นฐานในการน าวธีิการบริหารใหม่ๆเขา้มา
ใชพ้ฒันาองคก์รต่อไปในอนาคต 

กิจกรรม 5 ส เป็นการปลูกฝังใหบุ้คลากรในองคก์รมีวนิยัในตนเอง และละเอียดรอบคอบใน
การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
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องคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ เพื่อความส าเร็จของกิจกรรม 5 ส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.1 องคป์ระกอบเพื่อความส าเร็จของกิจกรรม 5 ส 
ท่ีมา : อรุณ  รักธรรม. 2542 : 13 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แนวความคิดของกิจกรรม 5 ส 
ท่ีมา : อรุณ  รักธรรม. 2542 : 15 

จากภาพท่ี 2.2 จะเห็นไดว้า่ 3 ส แรกนั้น ส่งผลแก่วตัถุ อุปกรณ์ สถานท่ีท างานส าหรับ 2 ส 
หลงันั้นจะส่งผลแก่คนท่ีท า 3 ส แรกอยา่งต่อเน่ือง 

สะสาง 

สะดวก สร้างนิสัย สุขลกัษณะ 

สะอาด 

1. ความจริงจงัของ 
    ผูบ้ริหารระดบัสูง 

4. การท าวงลอ้ 5 ส อยา่งต่อเน่ือง 
    เพื่อมาตรฐานท่ีสูงข้ึน 

2. กิจกรรม 5 ส เร่ิมตน้ 
    จากการอบรมใหค้วามรู้ 

3. ทุกคนมีส่วนร่วม 
    ในการท ากิจกรรม 5 ส 

สะสาง 

สะดวก 

สะอาด 

สุขลกัษณะ 

สร้างนิสัย 

5 ส 

วตัถุและสถานท่ี 
Hardware 

คน 
Software 

การบริหารงาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ส่งผลต่อความเป็นระเบียบ 

ส่งผลต่อความมีวนิยั 

บนัไดเพ่ือกา้วสู่ความมีาตรฐานท่ีดี 
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วธีิการสะสาง 
แยกใหช้ดัระหวา่งของท่ีจ าเป็นกบัของท่ีไม่จ  าเป็น ของท่ีไม่จ  าเป็นใหข้จดัออกไป 
 1. เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ท่ีไม่เคยน าออกมาใชว้างเกะกะในพื้นท่ีท างาน ก่อให้เกิดอุบติัเหตุ

บ่อยคร้ัง  ส้ินเปลืองอุปกรณ์ในการจดัเก็บ ใชพ้ื้นท่ีท างานไม่คุม้ค่า 
 2. ส่ิงของส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานมีมากเกินไป ไม่เหมาะสมในการใช้พื้นท่ีของ

หน่วยงานเป็นสถานท่ีจดัเก็บ หรือตั้งโชวใ์ห้น ากลับบ้านหรือบริจาคเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคม
ส่วนรวม 

 3. เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีช ารุดท่ีไม่มีก าหนดซ่อม หรือน ากลบัมาใช ้
  3.1 สภาพใชก้ารไม่ไดใ้หจ้  าหน่ายออกไปจากหน่วยงาน 
  3.2 สภาพยงัสามารถซ่อมแซมไดน้ าไปซ่อมเพื่อให้สภาพการใชง้านมีประสิทธิภาพ

และเกิดความปลอดภยัในการใชง้าน 
 4. วตัถุดิบหรือสินค้าท่ีมีปัญหาหรือของท่ีเก็บไวห้ลายปีให้พิจารณาด าเนินการตาม

หลกัการของหน่วยงานโดยด่วน  ถา้เก็บไวก่้อให้เกิดภาพพจน์ท่ีไม่ดี แสดงถึงความไม่มีประสิทธิภาพ
ในการท างาน และการบริหารงานท่ีล่าชา้ของผูบ้ริหารระดบัสูง 

 5. เอกสารท่ีไม่ใชแ้ลว้หมดอายกุารจดัเก็บ มีแนวโนม้ท่ีจะมีมากข้ึนทุกวนั ถา้เก็บไวม้าก
หรือนานเกินไป อาจกลายเป็นเช้ือเพลิง  ท าให้เกิดความไม่แน่นอนได ้ถา้ระบบความปลอดภยัไม่ดี 
อตัราเส่ียงสูง 

 6. ของท่ีมีมากเกินความจ าเป็น สูญเสียงบประมาณโดยใช่เหตุ ต้นทุนสูง ก่อให้เกิด
ผลเสียในเชิงคุณภาพท่ีแสนแพง 

 7. ขยะ เศษวสัดุ เศษเหล็ก เศษไม ้เศษพลาสติก และอ่ืนๆ ท่ีใชก้ารไม่ได ้ให้ด าเนินการ
สะสางไดท้นัทีทุกขณะทุกเวลาท่ีสามารถท าได ้ทั้งในเวลางาน และนอกเวลางาน เสมือนเป็นส่วน
หน่ึงของการท างาน 

วธีิการสะดวก 
การจัดวางของท่ีจ าเป็นให้ง่าย และสะดวกต่อการน าไปใช้ทุกคนดูแล้วก็ รู้ว่าอะไร  

การปฏิบติัเพื่อความสะดวกนั้น จะช่วยขจดัการคน้หาต่างๆใหห้มดส้ินไป แน่นอนเม่ือทุกส่ิงทุกอยา่งมี
ป้ายช่ือบอกและมีป้ายบอกวา่วางอยูท่ี่ไหนรับรองคุณจะหามนัไดใ้นเวลาไม่นานเลยส าหรับหลกัการ
สามารถแยกเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 

 1. วางของท่ีใชง้านใหเ้ป็นท่ีมีป้ายบอก 
 2. การน าของไปใชง้าน ใหเ้นน้การน ามาเก็บท่ีเดิม 
 3. ของท่ีตอ้งใชอ้ยูเ่ป็นประจ า ควรวางใกลต้วั 
 4. ของท่ีใชง้านใหจ้ดัเก็บเป็นหมวดหมู่ เหมือนการจดัเก็บหนงัสือในหอ้งสมุด 
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วธีิการสะอาด 
การท าความสะอาดสถานท่ี อุปกรณ์ ส่ิงของเคร่ืองใชใ้หน่้าดูอยูเ่ป็นนิจ 
วธีิการสร้างสุขลกัษณะ 
สภาพหมดจด สะอาดตา โดยรักษา 3 ส แรกให้คงสภาพ หรือท าให้ดีข้ึนอยูเ่สมอจะเกิดข้ึน

ไดเ้ม่ือเราท า 3 ส แรกอยา่งต่อเน่ือง และพยายามปรับปรุงให้ดียิ่งๆข้ึนไป โดยค านึงถึงการจดัสถานท่ี
ท างานใหผู้ป้ฏิบติังานมีสุขภาพอนามยัท่ีดี และปลอดภยั 

 1. ขจดัมลภาวะในสถานท่ีท างานท่ีมีผลต่อสุขภาพกายและใจ และจดัท่ีท างานใหมี้สภาพ 
  1.1 แสงสวา่งเพียงพอในการท างานอยา่งเหมาะสม 
  1.2 มีการระบายอากาศท่ีดี 
 2. ขจดัสภาพท่ีอาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ 
 3. ปรับปรุงจดัสถานท่ีท างานใหมี้บรรยายกาศน่าท างาน 
วธีิการสร้างนิสัย 
การปฏิบติัใหถู้กตอ้งและติดเป็นนิสัย 
วธีิการด าเนินการ 5 ส 
การปฏิบติัสะสาง สะดวกและสะอาดนั้น ก่อนอ่ืนจะตอ้งมีการจดัตั้งมาตรฐาน การปฏิบติั

เพื่อก าหนดส่ิงของท่ีไม่จ  าเป็นและระบบการจดัการส าหรับส่ิงของท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใช้ในการท างาน 
นอกจากนั้นจะตอ้งมีการส ารวจพื้นท่ีท างาน เพื่อพิจารณาส่ิงของต่างๆ ท่ีเป็นปัญหาในการด าเนินการ
สะสางส าหรับรายละเอียดต่างๆนั้น 

หลกัการส าคญับางประการในการสะดวก 
 1. ก าหนดมาตรฐานจ านวนอุปกรณ์ส านกังานท่ีควรมีประจ าโตะ๊ท างานของแต่ละคน ซ่ึง

แต่ละพื้นท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนัแลว้แต่ความเหมาะสม 
 2. การจดัเก็บ การน าไปใชง้านตอ้งยึดหลกั FIFO (First in First out) คือ การน าส่ิงของท่ี

เก็บไวก่้อนออกมาใชก่้อน 
 3. ส่ิงของทุกอยา่งตอ้งมีการก าหนดบริเวณท่ีอยา่งชดัเจนถูกตอ้ง 
 4. การจดัท าป้ายแสดงส่ิงของและก าหนดบริเวณตอ้งจดัท าอยา่งเป็นระบบ 
 5. ส่ิงของท่ีมีการถูกใชง้านบ่อยๆ ตอ้งถูกจดัไวใ้กลก้บัผูป้ฏิบติังาน 
 6. การแสดงภาพส่ิงของ ให้มองเห็นได้อย่างจัดเจน  สามารถลดเวลาการค้นหาได้ 

ส่ิงของท่ีออกแบบหรือใชง้านเฉพาะอยา่งควรถูกแยกออกจากส่ิงของท่ีใชก้นัโดยทัว่ไป 
วธีิการด าเนินการท าความสะอาด 
การลงมือท าความสะอาดสถานท่ีปฏิบติังานของคน เพื่อไม่ให้มีส่ิงสกปรกต่างๆ บนพื้น

เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
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วธีิการปฏิบติังาน 
 1. ก าหนดการท าความสะอาดเป็นประจ าอยา่งชดัเจน 
  1.1 ทุกวนั (Daily) ประมาณ 10 นาที  
  1.2 ทุกเดือน (Monthly) ประมาณ 30 -60 นาที 
  1.3 ทุกปี (Yearly)  
 2. ก าหนดพื้นท่ีเคร่ืองจกัรให้มีผูดู้แลรับผิดชอบโดยตรงระหว่างการท าความสะอาด 

ก็ตอ้งมีการตรวจเช็ค (Inspection) ไปดว้ย 
 3. ก าจดัแหล่งก าเนิดของความสกปรก จดัระเบียบการปฏิบติั ส สะอาด (Seiso Rule)  

ติดไวใ้นท่ีท่ีทุกคนสามารถมองเห็นไดง่้ายและตอ้งอธิบายรายละเอียดให้พนกังานทุกคนเขา้ใจและ
เห็นชอบร่วมกนั 

 4. สามารถมองเห็นได้ง่ายและต้องอธิบายรายละเอียดให้พนักงานทุกคนเข้าใจและ
เห็นชอบร่วมกนั 

วธีิการด าเนินการสุขลกัษณะ 
สุขลกัษณะท่ีดีจะเกิดข้ึนได้เม่ือเราท า 3 ส แรก อย่างต่อเน่ืองและพยายามปรับปรุงให้ดี

ยิ่งๆข้ึนไป เพื่อท่ีจะตรวจสอบวา่ไดมี้การท า 3 ส แรกอยา่งต่อเน่ืองหรือไม่เราใชก้ารตรวจรักษาพื้นท่ี
อยา่งสม ่าเสมอ โดยผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดรวมทั้งคณะท างาน 5 ส ของพื้นท่ีนั้นๆ 

วธีิการด าเนินการสร้างนิสัย 
ตอ้งมีการกระตุน้ จูงใจ ให้พนักงานทุกคนสร้างสรรค์ การปรับปรุงพื้นท่ีท างานให้ดีข้ึน

ตลอดเวลา โดยผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละหน่วยงาน มีผูก้ล่าวไวว้า่ถา้หน่วยงานใดน ากิจกรรม 5 ส ไป
ใชแ้ลว้ไม่รักษาให้คงสภาพอยูใ่นเกณฑ์น่าพอใจหรือดีข้ึนเม่ือกิจกรรม 5 ส ลม้เหลวในหน่วยงานนั้น 
การจะร้ือฟ้ืนกิจกรรมข้ึนมาให้ผูป้ฏิบติังานต่ืนตวัท่ีจะด าเนินกิจกรรมเหมือนช่วงแรกนั้นจะต้องใช้
ทรัพยากรถึง 3 เท่า กว่าจะกลับมาเหมือนเดิม  ดังนั้นจะต้องมีขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมท่ีต้อง
วางแผนกนัอยา่งรอบคอบเพื่อป้องกนัเหตุการณ์ดงักล่าวไม่ใหเ้กิดข้ึน 

 
ขั้นตอนการด าเนินกจิกรรม 5 ส  
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ไดเ้สนอแนะข้ึนตอนการด าเนินกิจกรรม 5 ส ให้ประสบผล

ความส าเร็จไว ้5 ขั้นตอน (มนสัว ีธาดาสีห์ และคณะ. 2542 : 11) ดงัน้ี 
 1. ขั้นเตรียมการ 
  1.1 การก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินกิจกรรม 5 ส  
  1.2 สร้างความรู้ความเขา้ใจ 
 2. ขั้นเร่ิมด าเนินการ kick off 
  2.1 เตรียมการก่อนวนัท าความสะอาด 



16 
 

  2.2 วนัท าความสะอาดใหญ่ 
  2.3 ประเมินผล 
 3. ขั้นด าเนินการและขยายผล 
  3.1 ท า 3 ส  
  3.2 ส่งเสริมและติดตามผล 
  3.3 ท าพื้นท่ีตวัอยา่ง 
 4. ขั้นปรับปรุงและสร้างมาตรฐาน 
  4.1 การน าผลการตรวจติดตามความคืบหนา้มาปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนถือวา่เป็นขั้นตอน

ของการปรับปรุง ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการของ PDCA คือ เม่ือไดว้างแผนไว ้(Plan) แลว้ลงมือปฏิบติั 
(Do) พร้อมกบัตอ้งมีการตรวจสอบ (Check) เพื่อหาขอ้ควรปรับปรุงแลว้จึงน ามาด าเนินการแกไ้ข(Act) 
ซ่ึงจะส่งผลให้มีการปรับปรุง 5 ส ในแต่ละพื้นท่ีดียิ่งข้ึน อนัน ามาซ่ึงประสิทธิภาพ คุณภาพและการ
เพิ่มผลผลิตอยา่งต่อเน่ือง 

  4.2 ขอ้ดีท่ีพบจากการตรวจติดตามการด าเนินกิจกรรม และส่ิงท่ีไดแ้กไ้ขปรับปรุงซ่ึง
เป็นผลมาจาก (4.1) นั้น สามารถน าไปก าหนดเป็นมาตรฐาน ของหน่วยงานต่อไปได ้ดงันั้นการตรวจ
ติดตามจึงมีประโยชน์ต่อการปรับปรุงและสร้างมาตรฐาน 

 5. ขั้นยกระดบั 
  ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 5 ส โดยละเอียดมีดงัน้ี 
  5.1 ขั้นเตรียมการ (Preparation) เม่ือหน่วยงานจะเร่ิมตน้น ากิจกรรม 5 ส มาใชส่ิ้งแรก

ท่ีจะตอ้งด าเนินการ คือ การท าความเขา้ใจกบัผูบ้ริหารระดบัสูง และจดัเตรียมแผนการด าเนินกิจกรรม 
ซ่ึงสามารถด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 

   5.1.1 สร้างความรู้ความเขา้ใจกบัผูบ้ริหารระดบัสูง โดยเชิญผูรู้้จริงจากหน่วยงาน
ภายนอกอาจเป็นผูเ้ช่ียวชาญเร่ือง 5 ส ผูบ้ริหารระดับสูง หรือ 5S Facilitators (เจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
กิจกรรม 5 ส ) ของหน่วยงานท่ีด าเนินกิจกรรม 5 ส ประสบผลส าเร็จแลว้ในระดบัหน่ึง 

   5.1.2 ผูบ้ริหารระดบัสูง เยีย่มชมหน่วยงานท่ีไดด้ าเนินกิจกรรม 5 ส อยา่งต่อเน่ือง 
   5.1.3 การก าหนดนโยบายการด าเนินกิจกรรม 5 ส ในระยะแรกบางหน่วยงานอาจ

แต่งตั้งท่ีปรึกษาเพื่อช่วยให้การด าเนินกิจกรรม 5 ส เร่ิมต่อไปด้วยดี และถูกตอ้งตามหลกัการเพิ่ม
ผลผลิต 

   5.1.4  การก าหนดแผนการด าเนินกิจกรรม 
   5.1.5 ประกาศนโยบายใหทุ้กคนทราบอยา่งเป็นทางการ 
   5.1.6 อบรมให้ความรู้แก่พนักงานทุกคน ตั้งแต่ผูบ้ริหารจนถึงพนักงานระดับ

ล่างสุดทั้งหน่วยบางหน่วยงานอาจจ าเป็นตอ้งอบรมผูรั้บเหมาช่วงท่ีท างานในหน่วยงานดว้ย 
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   5.1.7 อบรมคณะท างานหรือ Facilitator’s ท่ีไดรั้บแต่งตั้งเพื่อให้สามารถส่งเสริม
สนบัสนุนและผลกัดนัใหกิ้จกรรม 5 ส ด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

  5.2 ขั้ นเ ร่ิมด าเนินการ (Kick off Project) จัดกิจกรรมวันท าความสะอาดใหญ่  
(Big Cleaning Day) ถือเป็นวนัเร่ิมต้นของการด าเนินกิจกรรมบางหน่วยงานถือเป็นวนัประกาศ
นโยบายบางหน่วยงานจดักิจกรรมน้ีทนัทีหลังประกาศนโยบายท่ีส าคญัหรือผูบ้ริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน ตอ้งมีส่วนร่วมในวนันั้น เพื่อแสดงออกถึง (Commitment) การจดักิจกรรมวนัท าความ
สะอาดใหญ่น้ีมีความส าคญัและตอ้งเตรียมการอย่างละเอียดรอบคอบมีการประชุมเตรียมการต่างๆ
และแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

  5.3 ขั้นด าเนินการ (Implementation) หลังจากวนัท าความสะอาดใหญ่แล้วก็เร่ิม
ด าเนินกิจกรรม 3 ส แรก ดงัน้ี 

   5.3.1 แบ่งพื้นท่ีความรับผิดชอบ เกณฑ์การแบ่งพื้นท่ีรับผิดชอบข้ึนอยู่กับ
คณะกรรมการจะเป็นผูก้  าหนดท่ีส าคญัตอ้งรวมพื้นท่ีท่ีเป็นส่วนรวม เช่น ทางเดิน บนัได สนามหญา้ 
หอ้งน ้า โดยสรุปทุกพื้นท่ีตอ้งมีผูรั้บผดิชอบ 

   5.3.2 ทุกพื้นท่ีจะตอ้งก าหนดแผนปฏิบติัการ (Action Plan) โดยเร่ิม ส ท่ี 1 คือ 
สะสาง ในเขตรับผิดชอบตามดว้ย ส สะดวก และ ส สะอาด โดยแผนปฏิบติัการจะตอ้งสอดคลอ้งกบั
แผนหลกัของหน่วยงานส าหรับแผนปฏิบติัของกลุ่มพื้นท่ี เป็นแผนงานท่ีจดัท าร่วมกนัระหวา่งหวัหนา้
กลุ่มพื้นท่ี 5 ส กบัสมาชิกกลุ่ม หวัขอ้ต่างๆ ท่ีควรมีอยูใ่นการด าเนินกิจกรรม 5 ส คือ 

    5.3.2.1 รายละเอียดกิจกรรม เป็นการก าหนดกิจกรรมในเร่ือง 5 ส ของพื้นท่ี  
วา่มีอะไรบา้งตามขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 5 ส 

    5.3.2.2 ระยะเวลาด าเนินการ จะตอ้งก าหนดให้ชัดเจนว่าช่วงใดจะท าอะไร 
ใชเ้วลาเท่าใดในการด าเนินงาน และระยะเวลาส้ินสุดของแผนเม่ือใด เช่น แผน 1 ปี แผน 2 ปี 

    5.3.2.3 ผูรั้บผิดชอบ ในแผนควรก าหนดผูรั้บผิดชอบในแต่ละหัวขอ้ไวด้ว้ย  
ซ่ึงผูรั้บผดิชอบอาจจะเป็นบุคคลหรือหน่วยงานก็ได ้

    5.3.2.4 งบประมาณ แผนท่ีดีควรระบุใหช้ดัเจนวา่แต่ละขั้นตอนใชง้บประมาณ
เท่าใด 

    5.3.2.5 วนัท่ีจดัท าแผน เพื่อใหท้ราบวา่แผนการด าเนินการนั้นท าไว ้ตั้งแต่
เม่ือใดทั้งน้ี การด าเนินกิจกรรม 5 ส มิใช่อยูแ่ค่ 1 ปี หรือ 2 ปี เท่านั้น แต่ตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองจน
เป็นนิสัยไม่มีส้ินสุดและมีความกา้วหนา้ยิง่ข้ึน มีมาตรฐานสูง อนัเป็นไปตามหลกัการของการเพิ่ม
ผลผลิต คือ วนัน้ีตอ้งดีกวา่เม่ือวานน้ี และวนัพรุ่งน้ีตอ้งดีกวา่วนัน้ี 

   5.3.3 มีการประชุมของสมาชิกท่ีอยูพ่ื้นท่ีอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหแ้ผนปฏิบติัการท่ี
ร่วมกนัก าหนดเกิดผลในทางปฏิบติั 



18 
 

   5.3.4 ทุกคนในพื้นท่ีตอ้งท า 3 ส แรก ในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบรายละเอียดของการท า
กิจกรรม 

   5 .3 .5  จัดให้ มีการประเ มินความคืบหน้าของการด า เ นินกิจกรรม โดย
คณะกรรมการ 5 ส และท่ีปรึกษาหรืออาจจะก าหนดให้มีการตรวจติดตามภายในพื้นท่ีดว้ย การตรวจ
เป็นการประเมินความคืบหนา้ของการด าเนินกิจกรรม คณะกรรมการจะตอ้งไดรั้บการอบรมเทคนิค 
วธีิการตรวจพร้อมเกณฑก์ารประเมินดว้ย 

    5.3.5.1 การประเมินมี 2 ส่วน คือ การใหค้ะแนนระดบัผลการด าเนินกิจกรรม 
ตามรายละเอียดท่ีก าหนดในแบบประเมิน เช่น ระดบัของความสะอาด การสะสาง หรือการจดัสะดวก
ตลอดจนเร่ืองของความปลอดภยั และความร่วมมือร่วมใจ เป็นต้น และการให้ขอ้เสนอแนะของ
กรรมการ ซ่ึงพื้นท่ีจะตอ้งปรับปรุง หรือขอ้ดีเด่นท่ีพบซ่ึงสามารถน าไปเป็นตวัอยา่ง หรือก าหนดเป็น
มาตรฐานต่อไป 

    5.3.5.2 ควรจดัใหมี้การปรับปรุงหรือแจง้ผลการด าเนินกิจกรรมใหทุ้กคนได้
รับทราบ 

   5.3.6 ส าหรับหน่วยงานใหญ่ ในขั้นตอนด าเนินการน้ี อาจจดัท าพื้นท่ีตวัอย่าง 
(Model Area) เพื่อเป็นแบบอย่างแก่ฝ่ายหรือแผนกอ่ืนๆ ต่อไป โดยพื้นท่ีตวัอย่างน้ีจะตอ้งมีการจดัตู้
เอกสาร แฟ้มล้ินชกั โตะ๊ท างาน ตามหลกั 5 ส และเคร่ืองมืออุปกรณ์สะอาด (มีแผนหรือมาตรฐานการ
ท าความสะอาดประจ าวนั ประจ าสัปดาห์ ประจ าเดือน เป็นตน้)  

   5.3.7 ระหว่างการด าเนินกิจกรรมทั้งในพื้นท่ีตวัอย่าง และพื้นท่ีอ่ืนๆ จ าเป็นท่ี
เจา้หน้าท่ีส่งเสริมกิจกรรม 5 ส หรือ 5S Facilitator จะตอ้งช่วยประสานงาน ติดตาม ผลกัดนั และ
ช่วยเหลือสมาชิกในพื้นท่ี นอกจากนั้น ยงัต้องรายงานความคืบหน้า และปัญหาอุปสรรคให้แก่
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงเป็นหน่ึงในกรรมการของคณะกรรมการ 5 ส ของหน่วยงานดว้ย 

   5.3.8 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์ กิจกรรม 5 ส นั้นทุกคนตอ้ง
ปฏิบติัตาม หมายความว่ากิจกรรม 5 ส เป็นกิจกรรมท่ีทุกคนตอ้งท า ถ้ามีคนใดคนหน่ึงเพิกเฉยไม่
ปฏิบติัตามก็เกิดความเสียหายทั้งกลุ่ม ยกตวัอย่างเช่น กลุ่ม 5 ส พื้นท่ีท่ีหน่ึงมี 9 คน สมาชิกมี 8 คน 
ช่วยกนัท ากิจกรรม 5 ส อยา่งดี มีการจดัเก็บระบบเอกสารอยา่งถูกตอ้งเป็นระเบียบมีบญัชีคุมเอกสาร 
เม่ือสมาชิกน าไปใชก้็น ามาเก็บไวท่ี้เดิม แต่มีสมาชิกอยู ่1 คน ไม่สนใจหยิบมาใชแ้ลว้ก็น าไปซุกไวตู้้
ใดก็ไดต้ามใจตนเองระบบการจดัเก็บเอกสารนั้นก็ไม่ประสบผลตามท่ีคาดหวงั ในท่ีสุดคนอ่ืนมาหาก็
ไม่เจอ เช่นน้ีเป็นตน้ ดงันั้นการน ากิจกรรม 5 ส มาใชใ้นหน่วยงานจ าเป็นตอ้งมีการรณรงคส่์งเสริมเพื่อ
กระตุน้ใหทุ้กคนเขา้รวมกิจกรรม ดงันั้นการส่งเสริมกิจกรรม 5 ส จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากเร่ืองหน่ึงใน
การด าเนินกิจกรรม 5 ส เป็นไปด้วยความพร้อมเพรียงต่อเน่ือง พฒันายกระดบัความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยในสถานท่ีท างานให้เป็นหน่วยงานชั้นหน่ึงจ าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมและสนับสนุนต่างๆ 
เคร่ืองมือท่ีจะช่วยในการส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมแบ่งเป็น 3 ประเภท 
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    5.3.8.1  เคร่ืองมือส่งเสริมกิจกรรม 5 ส (Promotion Tools) เคร่ืองมือส่งเสริม
กิจกรรมมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการด าเนินกิจกรรม 5 ส เพื่อเป็นการรณรงคแ์ละกระตุน้ใหพ้นกังาน
มีส่วนร่วมตวัอยา่ง คือ 

     1) โปสเตอร์ 5 ส (5S Posters) เพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจและเพื่อกระตุน้
เตือนให้พนกังานร่วมมือด าเนินกิจกรรม 5 ส อาจให้พนกังานคิดท ากนัเอง หรือแข่งขนัวาดโปรเตอร์ 
ภายในหน่วยงาน หรือติดต่อหน่วยงานภายนอกท่ีเขาท าไวแ้ล้ว เช่น สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  
เอามาติดในโรงเรียนของตนก็ได ้

     2) ค  าขวญั 5 ส (5S Slogans) อาจจดัให้มีการประกวดค าขวญัและน าค า
ขวญัท่ีชนะมาจดัท าเป็นโปรเตอร์ติดในโรงงาน เช่น 5 ส คือ ปัจจยัสร้างนิสัยใช้พฒันา หรือ 5 ส  
ก่อเกิดผล ถา้ทุกคนร่วมมือท า เป็นตน้ 

     3) ข่าว 5 ส (5S Newsletter) เป็นเอกสารเผยแพร่การด าเนินกิจกรรม 5 ส 
ในหน่วยงานเพื่อให้พนกังานไดรั้บข่าวความเคล่ือนไหวภายในและภายนอก รวมทั้งมีสาระเน้ือหา
ทางวิชาการแทรกอยู่ดว้ย อาจจะมีคอลมัน์ ซุบซิบสังคมชาว 5 ส กระเซ้าเยา้แหย่กระตุน้ให้เกิดการ
อยากมีส่วนร่วมก็ได้ และข่าว 5 ส (5S Newsletter) น้ีเป็นส่ือในการประกาศผลการประเมินความ
คืบหนา้ของการด าเนินกิจกรรม 5 ส ในแต่ละช่วงท่ีตรวจติดตาม 5 ส ดว้ย 

     4) เหรียญ 5 ส (Badges) มีหลายหน่วยงานไดจ้ดัท าเหรียญ 5 ส ติดหนา้อก
เส้ือ แสดงถึงการด าเนินกิจกรรมวนั 5 ส หรือเหรียญแสดงวา่ผูติ้ดอยูใ่นกลุ่มพื้นท่ีท่ีชนะเลิศการด าเนิน
กิจกรรม 5 ส ประจ าเดือน/ประจ าโครงการ ของบริษทัก็ได ้หลายๆบริษทัในประเทศไทยก็ไดจ้ดัท ากนั 
เช่น บางบริษทัได้จดัท าป้ายติดเส้ือรูปส่ีเหล่ียมมีค าภาษาญ่ีปุ่นทั้ง 5 ส และช่ือบริษทั หรือท าเป็น
สต๊ิกเกอร์ติดหนา้อก หรือแถบรัดแขนเส้ือ เป็นตน้ 

    5.3.8.2 เคร่ืองมือในการด าเนินการ (Implementing Tools)  
     1) การประกวดขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั 5 ส กระตุน้ใหพ้นกังานน าเร่ือง 5 ส 

มาเขียนเป็นขอ้เสนอแนะ 
     2) วนั 5 ส (เดือนละคร้ัง) ก าหนดวนัท่ีแน่นอนในการท า 5 ส เช่นวนัท่ี 25 

ท า 5 ส หรือวนัพุธยทุธการ 5 ส วนัท่ี 5 ท า 5 ส 5 สิงหา 5 ส เป็นตน้ 
     3) การดูงานดา้น 5 ส น าพนกังานดูงาน 5 ส ในหน่วยงานท่ีด าเนินกิจกรรม 

5 ส ดีเด่น เช่น การดูงานสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เป็นตน้  จะท าให้พนักงานเช่ือถือและอยาก
ปฏิบติั (Seeing is Believing) อีกทั้งยงัเป็นการเปิดโอกาสให้สามารถน าเอาความคิดหรือลอกแบบท่ีดี
จากหน่วยงานอ่ืนมาปรับใหเ้หมาะสมกบัหน่วยงานต่อไป 

     4) การบนัทึกภาพ ควรท าเป็นประจ า อาจทุก 3 เดือน  ทั้งน้ีเพื่อให้เห็นถึง
ความแตกต่าง  และการเปล่ียนแปลงก่อนเร่ิมกิจกรรม ระหว่างด าเนินกิจกรรมเป็นระยะๆ ดูการ
ปรับปรุงจะเห็นความกา้วหนา้ข้ึนเป็นล าดบั และเพื่อจูงใจให้เกิดการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองต่อๆไป 
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การถ่ายภาพอาจเร่ิมตน้เลือกจุดท่ีเห็นเด่นชดัว่าตอ้งปรับปรุงหรือเป็นจุดท่ีสกปรกรกรุงรังมาก ไม่มี
ระเบียบ 

    5.3.8.3 เคร่ืองมือประเมินผลกิจกรรม (Evaluation Tools)  
     1) การตรวจติดตามโดยผูบ้ริหารสูงสุดคือ จ าเป็นตอ้งก าหนดให้ผูบ้ริหาร

สูงสุด ควรเดินตรวจการปฏิบัติงานของพนักงานในพื้นท่ี  (Management by Walking Around)  
เพื่อไดรั้บทราบถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ีจริงในพื้นท่ีมีปัญหาอะไรจะสั่งการไดท้นัทีรวมทั้งท าให้
เกิดความคุน้เคยระหว่างผูบ้ริหารและพนักงานโดยเฉพาะเร่ืองกิจกรรม 5 ส การเดินตรวจเป็นการ
แสดงถึงการเอาจริงเอาจงัของผูบ้ริหารอีกดว้ย 

     2) เดินตรวจเช็คทุกเช้า เ ป็นการตรวจสอบโดยผู ้บ ริหารระดับต้น/
ระดบักลาง คือ ผูจ้ดัการแผนกหรือผูจ้ดัการส่วน ตอ้งเดินตรวจสอบสถานท่ีปฏิบติังานเองทุกเชา้ทุกวนั
พร้อมทกัทายกบัพนกังานทุกๆคน จดบนัทึกเร่ืองท่ีสังเกตเห็น คน้หาปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน อนัจะท าให้
การด าเนินกิจกรรม 5 ส ไม่กา้วหนา้ต่อไป ต่อจากนั้น จดัล าดบัปัญหาออกเป็นระดบั (เกรด) A B และ 
C โดยก าหนดออกมาให้ชัดเจนว่าปัญหาระดบัใดตอ้งแก้ไขเม่ือใด น าปัญหาเหล่านั้นไปพูดคุยกบั
เจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบ แลว้จึงเดินตรวจดูสภาพความคืบหนา้วา่เป็นไปตามขอ้ก าหนดไวห้รือไม่ในการ
เดินตรวจวนัต่อๆไป 

     3) การตรวจให้คะแนน การตรวจใหค้ะแนนเป็นส่ิงท่ีจะกระตุน้ส่งเสริมให้
พนกังานร่วมมือร่วมใจกนัท ากิจกรรม 5 ส ท่ีดีวิธีหน่ึง โดยเฉพาะการท า 5 ส แบบไทยๆ คนไทยเรามี
นิสัยชอบการแข่งขนั ประเภทแพไ้ม่ไดมี้อยู่มาก ท่ีจริงแลว้การตรวจให้คะแนนน้ีก็คือ การประเมิน
ความคืบหน้าของการด าเนินกิจกรรมด้วยการให้คะแนนนั้นเอง การตรวจให้คะแนนน้ีเปรียบดาบ  
2 คมอาจจะท าให้กิจกรรม 5 ส หยุดชะงกัไปเลยก็ได ้ถา้ตรวจให้คะแนนแนบตามอ าเภอใจ กรรมการ
ไม่มีระบบและกรรมการไม่มีความรู้เร่ือง 5 ส ท่ีดี ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการอบรมเทคนิคการตรวจ 5 ส 
ให้กบักรรมการทุกคนก่อนท าหนา้ท่ีตรวจ 5 ส จริง การตรวจ 5 ส แบบให้คะแนนน้ีอาจมีการสะสม
คะแนนหรือมีตารางแสดงผลการให้คะแนนเพื่อเปรียบเทียบกบัคร้ังก่อนๆ เพื่อดูการพฒันาพื้นท่ีหรือ
ยกระดบัมาตรฐาน 5 ส ของพื้นท่ีนั้นๆ รวมทั้งขอ้แนะน าท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุง และขอ้ดีเด่น
ท่ีควรยกยอ่ง 

     4) ตัว๋ 5 ส (5S Tickers) มีลกัษณะคลา้ยกบัใบแจง้การด าเนินการด าเนินการ
แกไ้ขและป้องกนัของ ISO 9000 (Corrective Action Request) เป็นใบท่ีผูบ้ริหารแจง้ใหพ้นกังานแกไ้ข
ปรับปรุงในจุดท่ียงับกพร่องอยูโ่ดยก าหนดระยะเวลาเสร็จ 

     5) การประกาศเกียรติคุณและการให้รางวลั เม่ือมีการประกวดการแข่งขนั
พื้นท่ี 5 ส ดีเด่นแลว้ก็ควรมีการมอบประกาศเกียรติคุณแก่กลุ่มท่ีด าเนินกิจกรรม 5 ส รางวลัดงักล่าว
อาจจะเป็นรางวลัดีเด่นในเร่ืองการปรับปรุงการมีส่วนร่วม และการสร้างสรรค์ รางวลัพื้นท่ีชนะเลิศ
คะแนนสูงสุดประจ าปี ประจ าไตรมาศ หรือประจ าเดือน ส าหรับประกาศเกียรติคุณ หรือโล่ท่ีมอบควร
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เป็นระบบเวียน กล่าวคือพื้นท่ีอ่ืนถา้ไดค้ะแนนสูงกวา่ในระยะเวลาถดัไปก็มีโอกาสเอาไปครอง ซ่ึงวธีิ
น้ีจะเป็นการลดท่ีเก็บประกาศเกียรติคุณหรือโล่ต่างๆ ซ่ึงถ้าไม่ท าเช่นน้ีต่อไปจะมีปัญหาท่ีเก็บป้าย
ประกาศเกียรติคุณหรือโล่ต่างๆ และจะตอ้งมาสะสางกนัอีกในบางกรณีอาจเปิดโอกาสให้พนกังาน
เสนอผลงาน โดยจดัเป็นกิจกรรมส่งเสริมข้ึนมา โดยผูบ้ริหารสูงสุดจะตอ้งให้ความส าคญัและให้เวลา
มีส่วนร่วมในการรับฟังการเสนอผลงาน และเป็นผูม้อบรางวลัเพื่อแสดงออกถึงการท่ีผูบ้ริหาร
ตระหนกัถึงคุณค่าในความพยายามท่ีจะปรับปรุงงานและสถานท่ีท างานร่วมกนัเป็นการเสริมสร้าง
สัมพนัธ์ภาพในงาน และหล่อหลอมวฒันธรรมท่ีดีในองคก์ารดว้ย 

 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินกจิกรรม 5 ส  
ปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors) ในการด าเนินกิจกรรม 5 ส ดงัน้ี 
 1. ทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมกิจกรรม 
  1.1 ตอ้งใหทุ้กคนเขา้มีส่วนร่วม มีการก าหนดวนัเร่ิมตน้กิจกรรม 
  1.2 ตอ้งให้พนกังานทุกคนเขา้ใจวา่ท าไมถึงตอ้งท ากิจกรรมน้ี และกิจกรรมน้ีจะช่วย

เพิ่มผลผลิตไดอ้ยา่งไร 
 2. ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งใหค้วามส าคญัและการสนบัสนุนอยา่งจริงจงั 
  2.1 กิจกรรมน้ีตอ้งถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน ไม่ใช่กิจกรรมเสริมหรือการ

เพิ่มงานท่ีตอ้งท านอกเวลางาน 
  2.2 ผูบ้ริหารต้องมีการประกาศเป็นทางการให้ทุกคนทราบถึงความส าคัญของ

กิจกรรมน้ีโดยผูบ้ริหารสูง 
  2.3 ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งแสดงออกอย่างชัดเจนและให้ความสนใจอย่างจริงจงัไม่

มอบหมายให้ผูอ่ื้นรับผิดชอบแทน และตอ้งลงมือปฏิบติัเองดว้ย เช่น เป็นประธานคณะกรรมการ 5 ส 
ของหน่วยงาน  

 3. ทุกฝ่ายตอ้งใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุน 
  3.1 ตอ้งขจดัขอ้สงสัยวา่กิจกรรม 5 ส ส าคญัอยา่งไร  ท าไมตอ้งท ากิจกรรม 5 ส 
  3.2 ตอ้งมีการแจง้ใหท้ราบถึงความคืบหนา้ในดา้นการด าเนินกิจกรรม 5 ส ในระดบั

ต่างๆ 
  3.3 คณะกรรมการและผูบ้ริหารทุกระดบั ตอ้งกระตุน้และแนะน าใหพ้นกังานเขา้ร่วม

กิจกรรม 5 ส อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
 4. ตอ้งมีการจดักิจกรรมเพื่อกระตุน้ส่งเสริมการด าเนินกิจกรรม 5 ส  
  4.1 จดัท าป้าย ค าขวญั โปสเตอร์ ข่าวสาร เพื่อเรียกร้องความสนใจจากพนกังาน 
  4.2 จดัท าคู่มือ เอกสารพบั ใหท้ราบถึงความส าคญัของกิจกรรม 5 ส  
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  4.3 การตรวจพื้นท่ีเป็นระยะโดยผู ้บริหารระดับสูง ผู ้เ ช่ียวชาญภายนอกและ
คณะกรรมการเพื่อตรวจสอบและใหค้  าแนะน าเพื่อใหห้น่วยงานนั้นดียิง่ๆ ข้ึนไปอีก 

  4.4 ทุกเดือนควรมีการทบทวน ตรวจสอบผลการด าเนินกิจกรรม โดยผูบ้ริหาร
ระดบัสูงและคณะกรรมการซ่ึงประกอบดว้ยผูแ้ทนจากแผนกต่างๆ เดินตรวจ ประเมินผลแต่ละแผนก
ให้คะแนนติดบอร์ดแสดงผลการตรวจให้คะแนน และมอบรางวลัเพื่อแสดงออกถึงความส านึกความ
รับผดิชอบพนกังานจะเกิดความภาคภูมิใจในการเป็นเจา้ของพื้นท่ี 5 ส ดีเด่น 

  4.5 ควรท าการอบรม ท าความเขา้ใจกบัพนกังาน ช้ีให้เห็นถึงบริษทัตวัอย่างท่ีมีการ
ด าเนินกิจกรรม 5 ส จนประสบผลส าเร็จ ซ่ึงการอบรมน้ีควรประกอบกบัการไปศึกษาดูงานกิจกรรม 5 ส 
เพื่อให้พนกังานไดเ้ห็นตวัอย่างจากหน่วยงานอ่ืนผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเดินดูในสถานประกอบการ
เป็นคร้ังคราวผูบ้ริหารระดบัสูงสุด ตอ้งเดินดูสถานประกอบการเพื่อศึกษาจุดอ่อนจุดแข็งของการ
ด าเนินกิจกรรม 5 ส ในหน่วยงานและใหค้  าแนะน าแก่คณะกรรมการเพื่อแกไ้ขให้เหมาะสม รวมทั้งให้
ค  ายกยอ่งชมเชยแก่กลุ่มท่ีดีเด่น 

 5. การเร่ิมต้นกิจกรรมต้องท าโดยพร้อมกันและท าอย่างจริงจงั  หน่วยงานใหญ่อาจ
เร่ิมตน้ท าพื้นท่ีตวัอย่างก่อน แลว้ใช้พื้นท่ีตวัอย่างเป็นแบบอยา่งแก่แผนกอ่ืนๆ ทั้งบริษทั และเร่ิมตน้
เป็นขั้นตอนจากสะสาง กิจกรรม 5 ส จะตอ้งด าเนินการเป็นระบบอยา่งต่อเน่ือง 

 6. การด าเนินกิจกรรม 5 ส สามารถท าควบคู่ไปกบักิจกรรมอ่ืนๆ ในการท ากิจกรรม5 ส 
ให้บรรลุเป้าหมายความส าเร็จไดจ้ะตอ้งท าควบคู่ไปกบักิจกรรมอ่ืน เช่น สามารถด าเนินการควบคู่ไป
กบักิจกรรมขอ้เสนอแนะ เป็นตน้ 

ประโยชน์ของกิจกรรม 5 ส (สมลกัษณ์ ส้นติโรจนกุล.2548 : 16-17 ) 
 1. เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม 
 2. เกิดความสะดวกในการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพ และลดอุบติัเหตุในการท างาน 
 3. สร้างกิจนิสัยใหทุ้กคนในองคก์รรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบสวยงาม 
 4. สร้างภาพลกัษณ์และความประทบัใจต่อลูกคา้และองคก์ร 

 
แนวคิดและทฤฎเีกี่ยวกบัการบริหารจัดการด้วยกจิกรรม 5 ส 
 

ความหมายของการบริหารจัดการ 
การบริหาร (Administration) หมายถึง การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการในระดบั

แผน ซ่ึงส่วนใหญ่ใชก้บัการบริหารในภาครัฐหรือองคก์ารขนาดใหญ่ 
การจดัการ (Management) คือ การจดัการภารกิจภายในองคก์ารให้บรรลุวตัถุประสงค ์และ

เป็นไปตามนโยบายแผนงานท่ีได้ก าหนดไวห้รือการจดัการ หมายถึง ภารกิจของบุคคลหน่ึงบุคคลใด 
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หรือหลายคนท่ีเขา้มาท าหน้าท่ีประสานให้การท างานของแต่ละบุคคลท่ีต่างฝ่ายต่างท าไม่สามารถ
บรรลุผลส าเร็จได ้

แนวคิดการบริหารงานโดยใช้กจิกรม 5 ส 
การบริหารงานโดยใช้กิจกรรม 5 ส เป็นแนวคิดเก่ียวกบัการดูแลรักษาความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของสถานท่ีท างาน หรือสถานประกอบการ ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานของการปรับปรุงการเพิ่ม
ผลผลิตให้ไดผ้ลอยา่งเต็มท่ี การจดัให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสถานท่ีท างาน โดยใชห้ลกั 5 ส 
เป็นกา้วแรกของการบริหารท่ีน าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบติังานในหน่วยงานอนัจะช่วยเพิ่มผลผลิต
ให้สูงข้ึน เพิ่มศกัยภาพและความมีคุณภาพของทรัพยากรบุคคล และเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัในโลกธุรกิจไดใ้นท่ีสุด (ทว ีบุตรสุนทร.2549 : 18) 

 
  
 
 
 
 
 
 
                                                
 
    

ภาพท่ี 2.3 การเพิ่มผลผลิตดว้ยการปรับปรุงวธีิการท างานโดยใชกิ้จกรรม 5 ส  
ท่ีมา : ทว ีบุตรสุนทร.2549 : 18 
 

ในการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตนั้น ควรเนน้ท่ีการให้ความส าคญักบัคน คุณค่าของคนดว้ย
ความเช่ือมัน่ท่ีว่าคนทุกคนมีความสามารถท่ีช่วยในการเพิ่มผลผลิต เพียงแต่ไม่ไดถู้กน ามาใช้อย่าง
เหมาะสม เป็นหน้าท่ีของผู ้บริหารในระดับต่างๆ ท่ีจะให้การสนับสนุนเอาใจใส่การพัฒนา
ความสามารถและคุณภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เทคนิคท่ีใชใ้นการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตพร้อมกบั
สามารถพฒันาบุคลากรในองคก์ารมีอยูม่ากมายดว้ยกนั (สุรสิทธ์ิ ตติยภณัฑรักษ.์ 2542 : 58) 

 
 
 
 

การเพิ่มผลผลิต เทคนิค 
วศิวกรรม 
อุตสาหการ 

กิจกรรมเพ่ิมผลผลิต 

ความปลอดภยัสภาพแวดลอ้ม 

ปัจจยัพื้นฐานการ
เพิ่มผลผลิต 

วธีิการปรับปรุง
เพื่อเพิ่มผลผลิต 

ระบบการซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 

 
     สุขลกัษณะของสถานท่ีท างาน 
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ภาพท่ี 2.4 เทคนิคในการปรับปรุงเพิ่มผลผลิตทัว่ทั้งองคก์าร 
ท่ีมา : สุรสิทธ์ิ ตติยภณัฑรักษ.์ 2542 : 58 

 
กิจกรรม 5 ส มีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยให้การบริหารประสบผลส าเร็จ สนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดใ้นเร่ืองปัจจยัคุณภาพ 5 (QCDSM) ปัจจยัท่ีส าคญันั้นประกอบดว้ย 
 Quality = คุณภาพ 

 Cost = ตน้ทุน การผลิต 
 Delivery = การส่งมอบ 
 Safety = ความปลอดภยั 
 Morale = ขวญัและก าลงัใจของพนกังาน 
ดงันั้น ผูผ้ลิตจึงจ าเป็นตอ้งบริหารในเร่ืองดงัน้ี 
 1. คุณภาพ โดยการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีให้บริการท่ีดีต่อลูกคา้ และจะตอ้งท างาน

ประจ าอยา่งมีคุณภาพ 
 2. ตน้ทุน โดยการพยายามผลิตสินคา้และบริการท่ีมีตน้ทุนต ่า ไม่สูงกวา่ตน้ทุนของคู่แข่งขนั 
 3. การส่งมอบ  จะตอ้งท าการส่งมอบสินคา้ใหถู้กท่ี ปริมาณถูกตอ้งและทนัเวลาดว้ย 
 4. ความปลอดภยั จะตอ้งผลิตสินคา้ท่ีมีความปลอดภยัต่อผูใ้ช ้และปราศจากมลภาวะเป็นพิษ 
 5. ขวญัและก าลงัใจ โดยการสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีใหก้บัพนกังาน ใหมี้จิตมุ่งมัน่ท่ีจะ

ร่วมมือกนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในการผลิตสินคา้ใหถู้กตอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และท างานเต็ม
ประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงการเพิม่ผลผลติทัว่ทั้งองค์การ 

การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร การผลิตแบบทนัเวลาพอดี การบ ารุงรักษาทวีผลแบบ 
พนกังานมีสว่นร่วม 

เทคนิควิศวกรรมอตุสาหกรรม 

กิจกรรม 5 ส ข้อเสนอแนะ ความปลอดภยั กิจกรรมกลุม่ยอ่ย 
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การท ากิจกรรม 5 ส ตามแนวปฏิบติัดังกล่าว ก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการในการ
น าไปใชบ้ริหารจดัการในองคก์ร  สามารถสรุปเป็นตารางใหง่้ายต่อความเขา้ใจ ดงัตารางท่ี 2.1  
 

ตารางที ่2.1 การน ากจิกรรม 5 ส มาใช้ในองค์การ 

กจิกรรม แนวทางปฏิบัติ ผลทีไ่ด้ 
สะสาง 1. ก าหนดวา่ของอะไรท่ีไม่

ตอ้งการหรือมีปริมาณมากเกิน 
และแยกออกจากของท่ีตอ้งการ 

2. ขจดัของท่ีไม่ตอ้งการทิ้ง 

1. ขจดัความส้ินเปลืองวสัดุ พื้นท่ี 
2. ลดจ านวนสต๊อก 

สะดวก 1. ก าหนดสถานท่ีวาง 
2. เขียนป้ายก ากบัส่ิงของ จดัล าดบั
ก่อนหลงั 

3. เขียนแผนผงัรวมหรือแสดง
สถานท่ีวางส่ิงของ เคร่ืองมือ
ต่างๆ เพื่อท าการตรวจเช็คการ
วางจดัเก็บวา่ของอยูใ่นท่ีท่ี
ก าหนดหรือไม่ 

1. ลดเวลาการคน้หาส่ิงของต่างๆ 
2. ลดการสูญหาย 
3. เพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้
คล่องข้ึน 

สะอาด 1. ปัดกวาด เช็ดถูทุกวนั 
2. ตรวจเช็คดูขอ้บกพร่องหรือส่ิง
ผดิปกติ 

1. สถานท่ีท างานน่าอยู ่สุขภาพจิตดี 
2. ความปลอดภยัของชีวติและ
ทรัพยสิ์นต่างๆ 

สุขลกัษณะ 1. ด าเนินการสะสาง สะดวก 
สะอาดก่อน 

2. ทุกคนตอ้งร่วมมือกนัด าเนินการ 

1. สถานท่ีท างานถูกสุขลกัษณะ 
2. สภาพแวดลอ้มปราศจาก
มลภาวะ 

สร้างนิสัย ฝึกปฏิบติัการ ท าสะสาง สะดวก 
สะอาด และสุขลกัษณะ อยา่ง
สม ่าเสมอ ต่อเน่ือง 

1. พนกังานมีคุณภาพชีวติการ
ท างานท่ีดี 

2. ผลิตสินคา้ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้อยา่งมี
ประสิทธิภาพท าใหลู้กคา้เช่ือถือ
ไวว้างใจ 

3. เกิดความภูมิใจ 
ท่ีมา : ชลชั บุญหลาย. 2543 : 30-31 
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จากตางรางจะเห็นไดว้า่การน ากิจกรรม 5 ส มาใชใ้นองคก์รมีแนวทางปฏิบติัท่ีไม่ซับซ้อน
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวังบุคคล และจะช่วยท าให้ผลผลิตมุ่งไปสู่การผลิตท่ีสมบูรณ์แบบ (ชลชั  
บุญหลาย. 2543 : 17-32) 

 1. ขจดัอุบติัเหตุใหห้มดส้ิน 
 2. ขจดัของ Claim ใหห้มดส้ิน 
 3. ขจดัปัญหาคุณภาพไม่ดีท่ีเป็นปัญหาเร้ือรัง 
 4. เพิ่มคุณภาพผลิตภณัฑ ์
 5. ขจดัปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร/อุปกรณ์ 
 6. ลดจ านวนสตอ๊ก จ านวนสินคา้ระหวา่งผลิต 
ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
ทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ ไดรั้บการพฒันาเปล่ียนแปลงไปตามยุคตาม

สมยัตั้งแต่สมยัโบราณ ยุควิทยาศาสตร์ ยุคมนุษยสัมพนัธ์ จนถึงยุคปัจจุบนั ซ่ึงอาศยัทฤษฎีองค์การ
สมยัใหม่ ท่ีมีการปรับปรุงพฒันา และสังเคราะห์แนวความคิดเก่ียวกบัการจดัการอยา่งกวา้งขวางยิ่งข้ึน 
ส าหรับการบริหารงานสมยัใหม่น้ีมุ่งเนน้ทั้งคน งาน และผลผลิต จึงตอ้งมีการผสมผสานแนวคิดต่างๆ 
ทุกยคุ ทุกสมยั เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั 

ทฤษฎวีเิคราะห์ระบบ (System Approach หรือ General System Theory) 
ทฤษฎีวิ เคราะห์ระบบเป็นทฤษฎี ท่ีมี คุณค่าในการตรวจสอบ หาข้อบกพร่องของ

กระบวนการบริหารทั้งปวงรวมทั้งการบริหารการศึกษาด้วย โดยการวิเคราะห์ส่ิงน าเขา้ วิเคราะห์
กระบวนการและวิเคราะห์ผลผลิตว่าส่ิงท่ีลงทุนไม่คุม้ค่าหรือไม่ แลว้รวบรวมขอ้มูลหาจดับกพร่อง
แลว้ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

ทฤษฎรีะบบสังคม (Social System Theory) 
ทฤษฎีน้ี Getzels และ Guba ไดส้ร้างข้ึนเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมในองค์การต่างๆ ท่ีจดัข้ึน

เป็นระบบสังคมแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นสถาบนัมิติ (Homothetic Dimension) และดา้นบุคลามิติ 
(Idiographic Dimension)  

1. ดา้นสถาบนัมิติ ประกอบดว้ย 
 1.1 สถาบนั (Institution) ไดแ้ก่ หน่วยงานหรือองค์การ ซ่ึงจะเป็น กรม กอง โรงเรียน 

โรงพยาบาล บริษทั ร้านคา้ หรือโรงงานต่างๆ ท่ีมีวฒันธรรม (Culture) ของหน่วยงานหรือองคก์ารนั้น
ครอบคลุมอยู ่

 1.2 บทบาทตามหนา้ท่ี (Role) สถาบนัจะก าหนดบทบาทหน้าท่ี และต าแหน่งต่างๆให้
บุคคลปฏิบติั มีกฎและหลกัการอยา่งเป็นทางการ และมีธรรมเนียม (Ethics) การปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อ
บทบาทอยู ่
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 1.3 ความคาดหวงัของสถาบนัหรือบุคคลภายนอก (Expectations) เป็นความคาดหวงัท่ี
สถาบนั หรือบุคคลภายนอกคาดวา่สถาบนัจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย เช่น โรงเรียนมีความคาดหวงัท่ี
จะตอ้งผลิตนกัศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ ความคาดหวงัมีค่านิยม (Values) ของสังคมครอบคลุมอยู ่

2. ดา้นบุคลามิติ ประกอบดว้ย  
 2.1 บุคลากรแต่ละคน (Individual) ซ่ึงปฏิบติังานอยูใ่นสถาบนันั้นๆ เป็นบุคคลในระดบั

ต่างๆ เช่น ในโรงเรียนมีผูบ้ริหารโรงเรียน ครู อาจารย ์คนงาน ภารโรง มีวฒันธรรมยอ่ยท่ีครอบคลุม
ต่างไปจากวฒันธรรมโดยส่วนรวม 

 2.2 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ความรู้ ความถนดั ความสามารถ เจตคติ อารมณ์ 
และแนวคิดซ่ึงบุคคลท่ีเขา้มาท างานในสถาบนันั้นจะมีความแตกต่างปะปนกนัอยู่และมีธรรมเนียม
ของแต่ละบุคคลเป็นอิทธิพลครอบง าอยู ่

 2.3 ความต้องการส่วนตัว (Need - Dispositions) บุคคลท่ีมาท างานสถาบันมีความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป บางคนท างานเพราะตอ้งการเงินเล้ียงชีพ บางคนท างานเพราะความรัก บาง
คนตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ความกา้วหน้า บางคนตอ้งการการยอมรับ บางคนตอ้งการความมัน่คง 
ปลอดภยั เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัมีค่านิยมของตนเองครอบคลุมอยู ่

 
 
ทฤษฎจูีงใจในการปฏิบัติงานของมาสโลว์ 
Maslow. (1943 : 7-8) ไดแ้บ่งล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(Maslow’ Need Hierarchy 

Theory) ไวด้งัน้ี 
ล าดบัท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการเก่ียวกบัอาหาร 

น ้ า การนอนหลบั และส่ิงอ่ืนๆ ท่ีจะใชต้อบสนองความตอ้งการดา้นร่างกาย ความตอ้งการน้ีเป็นความ
ตอ้งการพื้นฐานขั้นแรกของมนุษย ์เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะท าให้มีชีวิตรอดอยู ่ท  าให้มนุษย ์จ  าตอ้งใฝ่หาส่ิง
เหล่าน้ีมาตอบสนองก่อนส่ิงอ่ืนใด เม่ือไดรั้บการตอบสนองในระดบัน้ีแลว้ มนุษยจึ์งจะมีความตอ้งการ
ในขั้นสูงข้ึน ซ่ึงจะเป็นดา้นท่ีเก่ียวกบัจิตใจหรือความนึกคิด 

ล าดบัท่ี 2 ความตอ้งการด้านความปลอดภยั หรือความมัน่คง (Security or Safety Needs) 
ภายหลงัจากการท่ีร่างกายได้รับการตอบสนอง มนุษยก์็จะเร่ิมคิดถึงเร่ืองความปลอดภยัและความ
มัน่คง เช่น รู้สึกวา่การงานอาชีพของตนมีความมัน่คง การมีรายไดท่ี้แน่นอน มีท่ีอยูอ่าศยัของตนเอง  
มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เป็นตน้ 

ล าดบัท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม หรือความตอ้งการความเป็นเจา้ของและความรัก (Social 
or Belonging and Love Needs) ภายหลงัจากได้รับการตอบสนองในสองขั้นดงักล่าวแลว้มนุษยจ์ะมี
ความตอ้งการท่ีสูงข้ึนคือ ความตอ้งการด้านสังคม เป็นความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของ
องคก์รต่างๆ อยากคบหาสมาคมกบับุคคลอ่ืน ตอ้งการมิตรภาพและความเห็นใจจากกลุ่มตอ้งการให้
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เป็นท่ีตอ้งการของกลุ่ม บุคคลจะท าตวัให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม ให้เป็นผูมี้ความส าคญัมีบุคคลต่างๆ 
รักใคร่ชอบพอตน เป็นความตอ้งการดา้นจิตใจ 

ล าดบัท่ี 4 ความตอ้งการ การยกย่อง ยอมรับนบัถือ หรือมีฐานนะเด่นในสังคม (Esteem or 
Status Needs) เป็นความต้องการท่ีประกอบด้วย ความมั่นใจตนเอง ความสามารถ ความรู้และ
ความส าคญัในตวัเอง รวมทั้งตอ้งการมีฐานะเด่นเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น อยากให้บุคคลอ่ืนสรรเสริญ
นบัถือ เช่นการมีต าแหน่งสูงๆ เป็นตน้ 

ล าดบัท่ี 5 ความตอ้งการท่ีจะได้รับความส าเร็จสมหวงั (Self – Actualization Needs) เป็น
ล าดบัขั้นความตอ้งการสูงสุดของมนุษย ์คือตอ้งการท่ีอยากจะส าเร็จทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิด ซ่ึง
จะแตกต่างกันในแต่ละบุคคล เช่น ความต้องการประสบความส าเร็จในหน้าท่ี การงาน ในชีวิต
ครอบครัว ฐานะเศรษฐกิจ สังคม เป็นตน้ 

ทฤษฎกีารจูงใจ – สุขอนามัยของเฮอร์เบอร์ก (Herzberg’s Motivation Hygiene Theory)  
ทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจของเฮอร์เบอร์กน้ีมีช่ือเรียกกัน หลายอย่าง เช่น Motivation 

Maintenance Theory ; Dual Factor Theory Motivation-Hygiene Theory และ The Two – Factor Theory 
ทฤษฎีน้ีได้ตั้ งสมมติฐานเก่ียวกับองค์ประกอบท่ีจะสนับสนุนความพึงพอใจในการท างาน (Job 
Satisfaction) และองคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนความไม่พอใจในการท างาน (Job Dissatisfaction) ดงัน้ี 

 1. ตวักระตุน้ (Motivator) คือ องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพอใจ 
  1.1 งานท่ีปฏิบติั 
  1.2 ความรู้สึกเก่ียวกบัความส าเร็จของงาน 
  1.3 ความรับผดิชอบ 
 2. ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene) หรือ องค์ประกอบท่ีสนับสนุนความ ไม่พอใจในการ

ท างาน ไดแ้ก่ 
  2.1 แบบการบงัคบับญัชา 
  2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
  2.3 เงินเดือนค่าตอบแทน 
  2.4 นโยบายการบริหาร 
ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY   
McGregor. (1957 อา้งถึงใน ธีรวฒิุ ประทุมนพรัตน์. 2531 : 85) ไดเ้สนอทฤษฎีน้ี  โดยเสนอ

สมมติฐานในทฤษฎี X วา่ 
 1. ธรรมชาติของมนุษยโ์ดยทัว่ไปไม่ชอบท างาน พยายามเล่ียงงาน หลบหลีกบิดพล้ิวเม่ือ

มีโอกาส 
 2. มนุษยมี์นิสัยเกียจคร้าน จึงตอ้งใชว้ธีิการข่มขู่ ควบคุม สั่งการหรือบงัคบัใหท้  างานตาม

จุดประสงคข์ององคก์ารใหส้ าเร็จ 
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 3. โดยทัว่ไปนิสัยมนุษยช์อบท างานตามค าสั่ง ตอ้งการท่ีหลีกเล่ียง ความรับผิดชอบแต่
ตอ้งการความมัน่คง  อบอุ่นและปลอดภยัมากกวา่ส่ิงอ่ืนทฤษฎี Y มีสมมติฐานวา่ 

  3.1 การท่ีร่างกายและจิตใจไดพ้ยายามท างานนั้น  เป็นการตอบสนองความพอใจอยา่ง
หน่ึงเช่นเดียวกบัการเล่นและพกัผอ่น 

  3.2 มนุษยช์อบน าตนเอง ควบคุมตนเอง เพื่อด าเนินงานท่ีตนรับผิดชอบ ให้บรรลุ
จุดประสงคอ์ยูแ่ลว้  ดงันั้นการบงัคบัควบคุม  ข่มขู่ ลงโทษ จึงไม่ใช่วิธีการเพียงอยา่งเดียว ท่ีจะท าให้
มนุษยด์ าเนินงานจนบรรลุจุดประสงคข์ององคก์าร 

  3.3 มนุษยผ์กูพนัตนเองกบังานองคก์ารก็เพื่อหวงัรางวลัหรือส่ิงตอบแทน เม่ือองคก์าร
ประสบความส าเร็จ 

  3.4 เม่ือสถานการณ์เหมาะสม มนุษยโ์ดยทัว่ไปจะเกิดการเรียนรู้ ทั้งดา้นการยอมรับ
ความรับผดิชอบ และแสวงหาความรับผดิชอบ  ควบคู่กนัไปดว้ย 

  3.5 มนุษย์ทั้ งหลายย่อมมีคุณสมบัติท่ีดีกระจายอยู่ทั่วไปทุกคน เช่น มีนโนภาพ  
มีความฉลาดและวอ่งไว มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ ขององคก์าร 

  3.6 สถานการณ์ของการด ารงชีวิตในระบบอุตสาหกรรมยคุใหม่ มนุษยย์งัไม่มีโอกาส
ใชส้ติปัญญาไดเ้ตม็ท่ี Andrew F Sikula เปรียบเทียบทฤษฎี X และ  Y ไวด้งัน้ี 

 
ตารางที ่2.2 เปรียบเทยีบทฤษฎ ีX และ Y   

ทฤษฎ ีX ทฤษฎ ีY 
1. มนุษยม์กัเกียจคร้าน 1. มนุษยจ์ะขยนัขนัแขง็ 
2. มนุษยช์อบหลีกเล่ียงงาน 2. การท างานของมนุษยก์็เหมือนกบัการเล่น

การพกัผอ่นตามธรรมชาติ 
3. มนุษยช์อบท างานตามค าสั่งและตอ้งการให้
มีผูค้วบคุม 

3. มนุษยรู้์จกักระตุน้ตนเองใหอ้ยากท างาน 

4. ตอ้งการวนิยัของหมู่คณะบงัคบั 4. มนุษยมี์วนิยัในตนเอง 
5. มนุษยม์กัหลีกเล่ียงไม่อยากรับผดิชอบ 5. มนุษยม์กัแสวงหาความรับผดิชอบ 
6. มนุษยไ์ม่เฉลียวฉลาดขาดความรับผดิชอบ 6. มนุษยมี์สมรรถภาพในการท างานและมี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ท่ีมา : ธีรวฒิุ  ประทุมนพรัตน์. 2531 : 85 
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งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
ดาราทิพย ์อ่อนละมุน. (2554) ศึกษาการพฒันาองค์กรดว้ยกิจกรรม 5 ส ตามความคิดเห็น

ของขา้ราชการส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร พบวา่ ขา้ราชการส านกัการโยธา กรุงเทพมหานครมี
ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรม 5 ส อยูใ่นระดบับวกมาก มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรม 5 ส อยู่ในระดบับวก และมีระดบัปัญหาอุปสรรคท่ีในการด าเนินกิจกรรม 5 ส อยู่ในระดบั
ค่อนขา้งมาก  วุฒิการศึกษา อายุ ฐานะในการเขา้ร่วมกิจกรรม 5 ส ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็น
ท่ีมีต่อกิจกรรม 5 ส ส่วนต าแหน่งงานและอายุงาน มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรม 5 ส 
และมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 5 ส แต่วุฒิการศึกษา  อายุ  
และฐานะ ในการเขา้ร่วมกิจกรรม 5 ส ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรม 5 ส 

อมัพา อาภรณ์ทิพย.์ (2554) ศึกษาความรู้ความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากรสาย ข 
ค และลูกจา้งท่ีมีต่อกิจกรรม 5 ส ตามนโยบายของคณะแพทยศ์าสตร์  มหาวิทยาลยัสงขลานคริทร์  
พบวา่ 1) บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจต่อนโยบาย  และกิจกรรม 5 ส อยูใ่นระดบัสูง  ร้อยละ 74 และ 
68.2 ตามล าดบั  และมีส่วนร่วมในกิจกรรม 5 ส อยูใ่นระดบัปานกลาง  ร้อยละ 68.7  2) ความรู้ความ
เขา้ใจต่อนโยบาย 5 ส แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ตามกลุ่มงาน (P – 0.001) และสายงาน  
(P – 0.002) และการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 5 ส แตกต่างต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ตามอายุ 
(P – 0.005) อายรุาชการ (P – 0.009)  การศึกษา (P – 0.004) และสายงาน (P – 0.000) อุปสรรคท่ีพบคือ 
ขอ้จ ากดัดา้นเวลา  ขาดแรงจูงใจ  และขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรสาย ก  

วชัริส  มูลณี. (2553) ศึกษาพฤษติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 5 ส ของก าลงั
พลกรมสรรพาวุธทหารบก  พบว่า  ก าลงัพลเป็นเพศชายร้อยละ 61.80 แลพเพศหญิงร้อยละ 38.20  
มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี ร้อยละ39.60 มีวุฒิการศึกษาระดับ ปวช./ม.6 หรือต ่ากว่าร้อยละ 62.70  
มีต าแหน่งงานต ่ากว่าประจ าแผนก ร้อยละ 87.50 มีอายุงาน  มากกว่า 25 ปีข้ึนไป ร้อยละ 27.30   
การปฏิบติังานในพื้นท่ีโรงงาน ร้อยละ  37.90 ก าลงัพลมีระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรม 5 ส โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ยกเวน้การเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการ  การร่วมเป็น
กรรมการประเมิน  และเสนอความคิดเห็นในท่ีประชุมกิจกรรม 5 ส ก าลงัพลมีระดบัพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 5 ส อยูใ่นระดบัค่อนขา้งน้อย  และก าลงัพลมีระดบัพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 5 ส ของหน่วยงานเป็นประจ าอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  นอกจากนั้น
ยงัพบว่า  วุฒิการศึกษาอายุ  และลกัษณะพื้นท่ีปฏิบติังานของก าลงัพลซ่ึงแตกต่างกนัไม่มีส่วนท าให้
ระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 5 ส แตกต่างกัน  และพบว่าเพศ อายุ และ
ต าแหน่งงานของก าลงัพลท่ีแตกต่างกนัมีส่วนท าใหร้ะดบัพฤติกรรมมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
5 ส แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสิถิติท่ีระดบั 0.05 
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วรรณา  มาลิกุล. (2553) ศึกษาทศันคติของพนกังานต่อกิจกรรม 5 ส  ของบริษทัเบทาโกร   
โฮลด้ิง  จ  ากดั  พบวา่  พนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุงานระหวา่ง 31-40 ปี  
มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีโดยมีต าแหน่งงาน 8 – 10 และเป็นผูป้ฏิบติังานงานในส านกังานบญัชี
กลางมีอายุงานระหว่าง  11 -15 ปี  มีฐานะเป็นผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 5 ส แลว้  แหล่งขอ้มูลท่ีรับทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรม 5 ส คือ จากหัวหน้างาน  ในภาพรวมทั้งหมดพนกังานท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทศันคติต่อกิจกรรม 5 ส อยูใ่นระดบัมาก  ในดา้นความรู้  และความรู้สึกมีทศันคติ
อยูใ่นระดบัมาก  แต่ดา้นแนวโนม้พฤติกรรมมีทศันคติอยูใ่นระดบันอ้ย  เม่ือจ าแนกตามระดบัทศันคติ
ของพนักงานพบว่า  พนักงานส่วนใหญ่มีทศันคติต่อกิจกรรม 5 ส อยู่ในระดบัสูง ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ  ต าแหน่งงาน  ระดบัการศึกษา  อายุ  อายุงานและฐานะในการเขา้
ร่วมกิจกรรม 5 ส ต่างกนั  มีทศันคติต่อกิจกรรม 5 ส  ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานทุกขอ้  
ผลจากการศึกษาพบว่า  พนักงานส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลความรู้เก่ียวกับกิจกรรม 5 ส จากการ
ฝึกอบรม  รองลงมาคือ จากการกระจายเสียงตามสาย  และจากแหล่งอ่ืนๆ  เช่น ส่ือโทรทศัน์และจาก
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นล าดบัสุดทา้ย  ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินกิจกรรม 5 ส กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่จดัล าดับให้ภาระงานในปัจจุบนัมีมาก  เป็นอนัดับท่ี 1 รองลงมาคือ การขาดการรักษา
มาตรฐานในการติดตามผลอยา่งต่อเน่ืองและขาดการประชาสัมพนัธ์เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  มีการด าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3. วธีิการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชำกร (Population) 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่  บุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ  ไดแ้ก่ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร  
คณ ะบ ริห าร ธุ ร กิ จ แ ล ะ เท ค โน โล ยีส ารส น เท ศ   คณ ะวิ ท ย าศ าส ต ร์แ ล ะ เท ค โน โล ย ี  
คณะวศิวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์  คณะศิลปศาสตร์  ส านกังานอธิการบดี  สถาบนัวิจยั
และพฒันา  ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  และส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  
รวมจ านวน 1,062 คน 
 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) 
 กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  บุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ไดแ้ก่ คณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร  คณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรม
ศาสตร์  คณะศิลปศาสตร์  ส านักงานอธิการบดี  สถาบันวิจยัและพฒันา  ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  จากสูตร Yamane (อา้งอิงใน  
สมจิตร์ ศกัด์ิสิทธิกร. 2544:36 ) ก าหนดใหมี้ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 0.05 หรือร้อยละ 5 
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𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

  
 เม่ือ  n คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
        N คือ  ขนาดของประชากร  
          e    คือ  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง  ก าหนดใหมี้ความคลาดเคล่ือน 
     ไดร้้อยละ 5 หรือ 0.05 
 
 แทนค่า    𝑛 =

1,062

1+1,062(0.05)2
 

      
                    =  291 
 
 จากการแทนค่าในสูตรจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 291 คน  โดยก านดบุคลากร
ของแต่ละหน่วยงานโดยเทียบสัดส่วนจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  ดงัตารางท่ี 3.1  
 
ตำรำงที ่3.1 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

หน่วยงำน 
จ ำนวน
ประชำกร 

ขนำดตัวอย่ำง 

สถาบนัวจิยัและพฒันา 9                2  
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 53              15  
ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 25                7  
ส านกังานอธิการบดี 300              82  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 96              26  
คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 69              19  
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 229              63  
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 98              27  
คณะวศิวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 85              23  
คณะศิลปศาสตร์ 98              27  

รวม 1,062 291 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 3 ตอน  ดว้ยกนั คือ 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  เก่ียวกบัเพศ  อายุ  สถานภาพ  
ระดบัการศึกษา  สถานะ  สายงาน  อายุงาน หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน  ศูนยพ์ื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน  ต าแหน่ง
งาน  และความถ่ีในการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 5 ส  ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส เป็นการถาม
การมีส่วนร่วมแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และการสร้างแบบประมาณค่าน้ีสร้าง  โดย
ใช้วิธีของ Likert Scale เป็นการแบ่งมาตราส่วน (Scale) ออกเป็น 5 ช่วงเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามการด าเนินกิจกรรม 5 ส และมีเกณฑ์ให้คะแนนแต่ละระดับ 
(ยทุธ ไกยวรรณ์. 2543 : 108-109)  ดงัน้ี 
   มากท่ีสุด ให ้5 คะแนน 
   มาก  ให ้4 คะแนน 
   ปานกลาง ให ้3 คะแนน 
   นอ้ย  ให ้2 คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด  ให ้1 คะแนน 
  คะแนนเฉล่ียท่ีได ้จะน ามาแปลตามเกณฑ ์ ดงัน้ี 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.50 – 5.00 หมายถึง ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.50 – 4.49 หมายถึง ความส าคญัในระดบัมาก 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.50 – 3.49 หมายถึง ความส าคญัในระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.50 – 2.49 หมายถึง ความส าคญัในระดบันอ้ย 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.49 หมายถึง ความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรม 5 ส 
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กำรทดสอบเคร่ืองมือ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดวิธีในการทดลองเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ดงัน้ี   
  1. น าแบบสอบถามเสนอผูอ้  านวยการส านักคุณภาพการศึกษา เพื่อตรวจทานและ
ปรับปรุงแกไ้ข 
  2. หาความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้
ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเหมาะสมของเน้ือหา  น าแบบสอบถามมาปรับปรุง
แกไ้ขเสนอต่อผูอ้  านวยการส านกัคุณภาพการศึกษาเพื่อตรวจสอบอีกคร้ัง 
  3. หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยน าเสนอแบบสอบถามท่ีได้รับ
การปรับปรุงแล้วไปหาความเช่ือมัน่  โดยน าไปทดสอบกบับุคลากรของมหาวิทยาลยัท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง 40 ชุด น ามาหาความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรของครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9533 
  4. น าแบบสอบถามท่ีได้ค่าความเช่ือมัน่มาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้แบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์และครอบคลุมเน้ือหามากข้ึนและน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะ
ศึกษาต่อไป 
 
วธีิกำรด ำเนินกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 แหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  มาจาก 2 ส่วน  คือ 
  1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมแบบสอบถามท่ีน าไป
สอบถามกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีก าหนดในขอบเขตการศึกษา  เพื่อหาขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ส าหรับ
ทดสอบสมมติฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้
   การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัส่งหนังสือถึงหน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  โดยการให้ตอบ (หรือกรอก) แบบสอบถามขอ้มูลท่ีเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
และผู ้วิจ ัยรับแบบสอบถามคืน  เพื่อน ามาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและน าข้อมูลไป
ประมวลผลหาขอ้สรุปต่อไป 
  2. ขอ้มูลทติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ ต ารา  บทความ  
วิทยานิพนธ์  งานวิจยั  เอกสารส่ิงพิมพ์  สารสนเทศ Internet ต่างๆ และวารสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง   
ซ่ึงได้รวบรวมไวก่้อนแล้ว โดยเป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ทราบถึงแนวความคิด  ทฤษฎีท่ีจะ
น ามาใชอ้ยา่งละเอียด 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อแปรผลการวจิยัโดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความเรียบร้อย  แลว้น ามาจดัระเบียบขอ้มูลโดยน าขอ้มูลมาลงรหสั  และจดับนัทึกตารางรหัสโดยใช้
วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูป SPSS  For Windows 
 
สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ประกอบกบัดว้ย 
  1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) หาความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) แล้วน าเสนอในรูปของตาราง  ล าดับข้อมูลส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ  
ระดบัการศึกษา  สถานะ  สายงาน  อายุงาน หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน  ศูนยพ์ื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน  ต าแหน่ง
งาน  และความถ่ีในการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 5 ส ของหน่วยงานในมหาวทิยาลยั 
  2. การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส  โดยการหา  ค่าเฉล่ีย  และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  3. วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยั  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  เปรียบเทียบจาก  ค่าเฉล่ีย  และทดสอบค่าเฉล่ียดว้ย t-test 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 





บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ผูว้ิจยัได้
เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  จ  านวน   
291 คน  โดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ในส่วนน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  แบ่งออกเป็น 4 

ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  โดยใชส้ถิติค่าความถ่ีและร้อยละ 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน

มหาวทิยาลยั  โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน

มหาวทิยาลยั  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคล  โดยการวเิคราะห์ ค่าสถิติ t-test F-test  
ตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 

 
สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เพื่อความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัได้ก าหนด
สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

x   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n  แทน กลุ่มตวัอยา่ง 
df   แทน ชั้นความอิสระ (Degree of Freedom) 
t  แทน ค่าสถิติที (t-test) 
F  แทน ค่าสถิติเอฟ (F-test) 
SS  แทน ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Square) 
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MS  แทน ค่าเฉล่ียก าลงัสอง (Mean of Square) 
Sig. แทน นยัส าคญัทางสถิติ (Significant) 
*  แทน ความเช่ือมัน่ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีร้อยละ 0.05 

 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เพื่อให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามล าดบั  ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล  โดยใช้สถิติค่าความถี่และร้อยละ 
 
ตารางที ่4.1 ค่าความถี่และร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
84 
207 

 
28.87 
71.13 

อาย ุ
 ต ่ากวา่ 20 ปี 
 20 - 29 ปี 
 30 - 39 ปี 
 40 - 49 ปี 
 50 - 60 ปี 
 มากกวา่ 60 ปี 

 
1 
75 
141 
48 
24 
2 

 
0.34 
25.77 
48.45 
16.49 
8.25 
0.69 

สถานภาพสมรส 
 โสด 
 สมรส 

 
194 
97 

 
66.67 
33.33 

ระดบัการศึกษา 
 ประถมศึกษา 
 มธัยมศึกษา/ปวช. 
 อนุปริญญา/ปวส. 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 สูงกวา่ปริญญาโท 

 
0 
2 
6 

141 
128 
14 

 
0 

0.69 
2.06 

48.45 
43.99 
4.81 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
สถานะ 
 ขา้ราชการ 
 พนกังานมหาวทิยาลยั 
 พนกังานราชการ 
 ลูกจา้งประจ า 
 ลูกจา้งชัว่คราว 
 อ่ืนๆ 

 
35 
216 
6 
4 
30 
0 

 
12.03 
74.23 
2.06 
1.37 
10.31 
0 

สายงาน 
 สายวชิาการ 
 สายสนบัสนุน 

 
126 
165 

 
43.30 
56.70 

อายงุาน 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 1 - 3 ปี 
 4 - 6 ปี 
 7 - 10 ปี 
 มากกวา่ 10 ปี 

 
12 
86 
98 
47 
48 

 
4.12 
29.55 
33.68 
16.15 
16.49 

หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 
 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 คณะวศิวกรรมศาสตร์ฯ 
 คณะศิลปะศาสตร์ 
 ส านกังานอธิการบดี 
 สถาบนัวจิยัและพฒันา 
 ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
 ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
25 
20 
60 
27 
23 
27 
80 
3 
7 

19 

 
8.59 
6.87 

20.62 
9.28 
7.90 
9.28 

27.49 
1.03 
2.41 
6.53 

ศูนยพ์ื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน 
 ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา หนัตรา 
 ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา วาสุกรี 
 ศูนยน์นทบุรี  

 
137 
45 
51 

 
47.08 
15.45 
17.53 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
 ศูนยสุ์พรรณบุรี 58 19.93 
ต าแหน่งงาน 
 ระดบัผูบ้ริหาร 
 ระดบัหวัหนา้งาน 
 ระดบัปฏิบติัการ  

 
7 
42 
242 

 
2.41 
14.43 
83.16 

ความถ่ีในการมีส่วนร่วมท ากิจกรรม 5 ส 
 เขา้ร่วมทุกคร้ังตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
 เขา้ร่วม 80 - 99 % ตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
 เขา้ร่วม 60 - 79 % ตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
 เขา้ร่วม 50 - 59 % ตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
 เขา้ร่วมต ่ากวา่ 50 % ตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด  

 
143 
107 
34 
4 
3 

 
49.14 
36.77 
11.68 
1.37 
1.03 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 30 - 39 ปี  
มีสถานภาพโสด  จบปริญญาตรี  สายงานสายสนับสนุน  อายุการท างาน 4-6 ปี สังกัดส านักงาน
อธิการบดี ปฏิบติังานศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา หนัตรา  ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปฏิบติัการ  เขา้ร่วมทุก
คร้ังตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ โดยใช้สถิติค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส  ของ

บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  โดยรวม 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนินกจิกรรม 5 ส x  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ดา้นผูน้ า  และเพื่อนร่วมงาน 3.87 0.70 มาก 
2. ดา้นโครงสร้างองคก์าร 3.66 0.78 มาก 
3. ดา้นนโยบายองคก์าร 3.53 0.81 มาก 
4. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 3.51 0.82 มาก 
5. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั 3.45 0.89 ปานกลาง 
6. ดา้นค่าตอบแทน  สวสัดิการ  และความกา้วหนา้ 3.05 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.84 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  โดยรวม  มีระดบัความส าคญัในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น เรียงตามล าดบั คือ ดา้นผูน้ า  และเพื่อนร่วมงาน ดา้นโครงสร้างองคก์าร  
ดา้นนโยบายองคก์าร  ดา้นวฒันธรรมองคก์าร  อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั 
ดา้นค่าตอบแทน  สวสัดิการ  และความกา้วหนา้  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของ

บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านนโยบายองค์การ 

ด้านนโยบายองค์การ x  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. มหาวทิยาลยัมีการก าหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจใหมี้
ความเช่ือมโยงกบันโยบายดา้นคุณภาพ 

3.94 0.58 มาก 

2. มหาวทิยาลยัจดัใหมี้การฝึกอบรมหรือการใหค้วามรู้
เก่ียวกบักิจกรรม 5 ส แก่บุคลากรทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ 

3.55 0.79 มาก 

3. มหาวทิยาลยัจดัส่งเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัไปอบรมหรือดู
งานดา้นกิจกรรม 5 ส นอกสถานท่ี 

3.37 0.96 ปานกลาง 

4. มหาวทิยาลยัจดัส่งเจา้หนา้ท่ีระดบัหวัหนา้งาน หรือ
ผูรั้บผดิชอบกิจกรรม 5 ส ไปอบรมหรือดูงานนอก
สถานท่ี 

3.36 0.86 ปานกลาง 

5. หน่วยงานของท่านจดัสรรเวลาไดอ้ยา่งอิสระและ
มหาวทิยาลยัใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี โดยไม่
ค  านึงถึงงานประจ า 

3.42 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.81 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ดา้นนโยบายองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้  พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ เรียงตามล าดบั ดงัน้ี  มหาวทิยาลยัมีการก าหนดวสิัยทศัน์และ
พนัธกิจให้มีความเช่ือมโยงกบันโยบายดา้นคุณภาพ   มหาวิทยาลยัจดัให้มีการฝึกอบรมหรือการให้
ความรู้เก่ียวกบักิจกรรม 5 ส แก่บุคลากรทุกระดบัอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  และอยู่ในระดบัปาน
กลาง 3 ขอ้ คือ หน่วยงานของท่านจดัสรรเวลาไดอ้ยา่งอิสระและมหาวิทยาลยัให้การสนบัสนุนอย่าง
เต็มท่ี โดยไม่ค  านึงถึงงานประจ า มหาวิทยาลัยจดัส่งเจ้าหน้าท่ีทุกระดับไปอบรมหรือดูงานด้าน
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กิจกรรม 5 ส นอกสถานท่ี  และมหาวิทยาลยัจดัส่งเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างาน หรือผูรั้บผิดชอบ
กิจกรรม 5 ส ไปอบรมหรือดูงานนอกสถานท่ี  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของ

บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านโครงสร้างองค์การ 

ด้านโครงสร้างองค์การ x  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. มีการตั้งฝ่ายงานข้ึนมารับผิดชอบและติดตามงาน 5 ส 
โดยเฉพาะ 

3.69 0.82 มาก 

2. มีความชดัเจนในการแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบกิจกรรม 5 ส 
ในแต่ละฝ่ายงาน 

3.71 0.76 มาก 

3. มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนให้เกิดทีมกิจกรรม 5 ส 
ของมหาวทิยาลยั 

3.70 0.77 มาก 

4. มีการมอบหมายงานท่ีรับผิดชอบ 
ตรงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร 

3.63 0.78 มาก 

5. มีการจดัเวลาในการปฏิบติักิจกรรม 5 ส ใหก้บับุคลากร
และผูป้ฏิบติักิจกรรม 5 ส ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.58 0.79 มาก 

รวม 3.66 0.78 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ดา้นโครงสร้างองคก์าร  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้เรียงตามล าดบั  ดงัน้ี มีความชดัเจนในการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบ
กิจกรรม 5 ส ในแต่ละฝ่ายงาน   มหาวทิยาลยัมีการสนบัสนุนให้เกิดทีมกิจกรรม 5 ส ของมหาวทิยาลยั   
มีการตั้งฝ่ายงานข้ึนมารับผิดชอบและติดตามงาน 5 ส โดยเฉพาะ  มีการมอบหมายงานท่ีรับผิดชอบ
ตรงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร  และมีการจดัเวลาในการปฏิบติักิจกรรม 5 ส ใหก้บับุคลากร
และผูป้ฏิบติักิจกรรม 5 ส ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส  ของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านผู้น าและเพือ่นร่วมงาน 

ด้านผู้น าและเพือ่นร่วมงาน x  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ผูบ้ริหารใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรม 5 ส  
 ในมหาวทิยาลยั 

3.79 0.73 มาก 

2. หวัหนา้งานให้ความส าคญักบัการท ากิจกรรม 5 ส  
 ในมหาวทิยาลยั 

3.88 0.65 มาก 

3. เพื่อนร่วมงานใหค้วามส าคญักบัการท ากิจกรรม 5 ส  
 ในมหาวทิยาลยั 

3.84 0.75 มาก 

4. ท่านใหค้วามส าคญักบัการท ากิจกรรม 5 ส  
 ในมหาวทิยาลยั 

3.94 0.62 มาก 

5. หวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุนท่านเขา้ร่วมกิจกรรม 5 ส 
ของมหาวทิยาลยั 

3.89 0.74 มาก 

รวม 3.87 0.70 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านผูน้ าและเพื่อนร่วมงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้เรียงตามล าดบั ดงัน้ี  ท่านใหค้วามส าคญักบัการท ากิจกรรม 5 ส 
ในมหาวทิยาลยั  หวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุนท่านเขา้ร่วมกิจกรรม 5 ส ของมหาวทิยาลยั  หวัหนา้งาน
ให้ความส าคญักับการท ากิจกรรม 5 ส ในมหาวิทยาลัย เพื่อนร่วมงานให้ความส าคัญกับการท า
กิจกรรม 5 ส ในมหาวทิยาลยั  และผูบ้ริหารใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรม 5 ส ในมหาวทิยาลยั 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านค่าตอบแทน  สวัสดิการ
และความก้าวหน้า 

ด้านค่าตอบแทน  สวสัดิการและความก้าวหน้า x  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. มีการมอบประกาศนียบตัรและรางวลัใหก้บักลุ่มท่ี
ด าเนินกิจกรรม 5 ส ดีเด่น 

3.41 0.89 ปานกลาง 

2. มีการปรับค่าตอบแทนเพิ่มข้ึนใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี  ท่ีมีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรม 5 ส ในมหาวทิยาลยั 

2.96 1.13 ปานกลาง 

3. มีค่าตอบแทนพิเศษหรือค่าต าแหน่งแก่ผูรั้บผิดชอบ
กิจกรรม 5 ส 

2.74 1.12 ปานกลาง 

4. การไดค้่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน เช่น ค่าล่วงเวลา
หรือเงินเพิ่มพิเศษ ในการท างานล่วงเวลาหรือท างาน
พิเศษดา้นกิจกรรม 5 ส 

2.70 1.16 ปานกลาง 

5. การมีส่วนร่วมท ากิจกรรม 5 ส โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ดา้นอ่ืนมากกวา่ค่าจา้งเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึน 

3.43 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.05 1.04 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.6 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  ดา้นค่าตอบแทน  สวสัดิการ  และความกา้วหนา้โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  เรียงตามล าดบั  ดงัน้ี  การมี
ส่วนร่วมท ากิจกรรม 5 ส โดยค านึงถึงผลประโยชน์ดา้นอ่ืนมากกว่าค่าจา้งเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึน  มีการ
มอบประกาศนียบตัรและรางวลัใหก้บักลุ่มท่ีด าเนินกิจกรรม 5 ส ดีเด่น  มีการปรับค่าตอบแทนเพิ่มข้ึน
ให้แก่เจ้าหน้าท่ีท่ีมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 5 ส ในมหาวิทยาลัย  มีค่าตอบแทนพิเศษหรือค่า
ต าแหน่งแก่ผูรั้บผิดชอบกิจกรรม 5 ส  การไดค้่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน เช่น ค่าล่วงเวลาหรือเงิน
เพิ่มพิเศษ ในการท างานล่วงเวลาหรือท างานพิเศษดา้นกิจกรรม 5 ส 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5  ส ของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านวฒันธรรมองค์การ 

ด้านวฒันธรรมองค์การ x  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. มหาวทิยาลยัสร้างบรรยากาศใหเ้กิดการท ากิจกรรม 5 ส 3.40 0.79 ปานกลาง 
2. การท ากิจกรรม 5 ส ของท่าน  ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
ภาระงานประจ า 

3.68 0.74 มาก 

3. มหาวิทยาลยัของท่านมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการท า
กิจกรรม 5 ส อ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ 

3.32 0.89 ปานกลาง 

4. มหาวทิยาลยัของท่านมีการปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม 
5 ส โดยให้บุคลากรทุกคนร่วมคิด ร่วมท าและร่วม
ตดัสินใจ 

3.58 0.81 มาก 

5. กิจกรรม 5 ส ท าใหพ้นกังานทุกระดบัมีจิตส านึกต่อ
คุณภาพในการท างานและคิดปรับปรุงมาตรฐานการ
ท างานอยา่งต่อเน่ือง 

3.59 0.85 มาก 

รวม 3.52 0.82 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.7 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  ดา้นวฒันธรรมองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ เรียงตามล าดบัดงัน้ี  การท ากิจกรรม 5 ส ของท่าน  ถือวา่เป็นส่วนหน่ึง
ของภาระงานประจ า  กิจกรรม 5 ส ท าให้พนกังานทุกระดบัมีจิตส านึกต่อคุณภาพในการท างานและ
คิดปรับปรุงมาตรฐานการท างานอย่างต่อเน่ือง  มหาวิทยาลัยของท่านมีการปรับปรุงการด าเนิน
กิจกรรม 5 ส โดยใหบุ้คลากรทุกคนร่วมคิด ร่วมท าและร่วมตดัสินใจ  และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้  
คือ มหาวิทยาลยัสร้างบรรยากาศให้เกิดการท ากิจกรรม 5 ส  มหาวิทยาลยัของท่านมีเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์ในการท ากิจกรรม 5 ส อ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านระเบียบข้อบังคับ 

ด้านระเบียบข้อบังคับ x  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. มหาวทิยาลยัมีการก าหนดแนวทางการปฏิบติั หรือ
ระเบียบขอ้บงัคบั เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมท า
กิจกรรม 5 ส 

3.52 0.82 มาก 

2. มหาวทิยาลยัมีการลงโทษเจา้หนา้ท่ี ท่ีไม่ร่วมท า
กิจกรรม 5 ส 

2.91 1.10 ปานกลาง 

3. มหาวทิยาลยัมีการจดัการใหมี้การประเมินผลการท า
กิจกรรม 5 ส ของบุคลากร 

3.41 0.97 ปานกลาง 

4. มหาวทิยาลยัมีการก าหนดใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรม 5 ส 

3.71 0.76 มาก 

5. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติัตามเป้าหมายของ
กิจกรรม 5 ส 

3.72 0.78 มาก 

รวม 3.45 0.89 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้  พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้  เรียงตามล าดบั  ดงัน้ี  ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติั
ตามเป้าหมายของกิจกรรม 5 ส  มหาวิทยาลยัมีการก าหนดให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรม 5 ส  มหาวิทยาลยัมีการก าหนดแนวทางการปฏิบติั หรือระเบียบขอ้บงัคบั เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีมี
ส่วนร่วมท ากิจกรรม 5 ส  และอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้  คือ มหาวิทยาลยัมีการจดัการให้มีการ
ประเมินผลการท ากิจกรรม 5 ส ของบุคลากร  มหาวทิยาลยัมีการลงโทษเจา้หนา้ท่ี ท่ีไม่ร่วมท ากิจกรรม 
5 ส  ตามล าดบั 
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 ตอนที่ 3  เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  โดยการวเิคราะห์  ค่าสถิติ 
t-test F-test 
 สมมติฐาน H0  : ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส  
  ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนลีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไม่ต่างกนั 
                   H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส  
  ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  ต่างกนั 
 
ตางรางที่  4.9 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนินกจิกรรม 5 ส เพศ x  S.D. ระดับ t Sig. 
1. ดา้นนโยบายองคก์าร ชาย 

หญิง 
3.52 
3.53 

0.71 
0.60 

มาก 
มาก 

-0.15 0.08 

2. ดา้นโครงสร้างองคก์าร ชาย 
หญิง 

3.54 
3.71 

0.70 
0.62 

มาก 
มาก 

-1.99 0.07 

3. ดา้นผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน ชาย 
หญิง 

3.78 
3.90 

0.59 
0.55 

มาก 
มาก 

-1.69 0.41 

4. ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการและ
ความกา้วหนา้ 

ชาย 
หญิง 

2.94 
3.09 

0.92 
0.83 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

-1.35 0.22 

5. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ชาย 
หญิง 

3.35 
3.58 

0.76 
0.60 

ปานกลาง 
มาก 

-2.53 0.02* 

6. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั ชาย 
หญิง 

3.39 
3.48 

0.74 
0.69 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

-0.93 0.36 

รวม ชาย 
หญงิ 

3.42 
3.55 

0.62 
0.53 

ปานกลาง 
มาก 

-1.79 0.10 

* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  จ  าแนกตามเพศ  พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน   
แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า ดา้นวฒันธรรมองค์การ  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางที่  4.10 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  จ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนิน 
กจิกรรม 5 ส 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นนโยบายองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.69 
109.96 
114.65 

5 
285 
290 

0.94 
0.39 

2.43 0.05 

2. ดา้นโครงสร้างองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.31 
120.68 
121.99 

5 
285 
290 

0.26 
0.42 

0.62 0.69 

3. ดา้นผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.66 
89.91 
92.57 

5 
285 
290 

0.53 
0.32 

1.69 0.14 

4. ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการและ
ความกา้วหนา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.17 
211.07 
214.24 

5 
285 
290 

0.63 
0.74 

0.86 0.51 

5. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.16 
125.36 
126.52 

5 
285 
290 

0.23 
0.44 

0.53 0.75 

6. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.76 
140.47 
143.23 

5 
285 
290 

0.55 
0.49 

1.12 0.35 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.76 
87.89 
89.65 

5 
285 
290 

0.35 
0.31 

1.14 0.34 

* Sig < 0.05 
 
 จากตางรางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของ
บุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามอายุ พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนั  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่  4.11 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส  ของบุคลากรใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนินกจิกรรม 5 ส 
สถานภาพ
สมรส x  S.D. ระดับ t Sig. 

1. ดา้นนโยบายองคก์าร โสด 
สมรส 

3.47 
3.64 

0.60 
0.67 

ปานกลาง 
มาก 

-2.19 0.30 

2. ดา้นโครงสร้างองคก์าร โสด 
สมรส 

3.64 
3.71 

0.61 
0.72 

มาก 
มาก 

-0.77 0.04* 

3. ดา้นผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน โสด 
สมรส 

3.84 
3.91 

0.53 
0.63 

มาก 
มาก 

-1.01 0.09 

4. ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการและ
ความกา้วหนา้ 

โสด 
สมรส 

3.03 
3.08 

0.87 
0.84 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

-0.50 0.29 

5. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร โสด 
สมรส 

3.48 
3.58 

0.65 
0.68 

ปานกลาง 
มาก 

-1.21 0.31 

6. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั โสด 
สมรส 

3.43 
3.50 

0.69 
0.73 

ปานกลาง 
มาก 

-0.79 0.55 

รวม โสด 
สมรส 

3.48 
3.57 

0.54 
0.58 

ปานกลาง 
มาก 

-1.28 0.24 

* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.11  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  จ  าแนกตามสถานภาพสมรส  พบวา่โดยรวม
ไม่แตกต่างกัน  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านโครงสร้างองค์การ  แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  



50 
 

ตารางที่  4.12 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนิน 
กจิกรรม 5 ส 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นนโยบายองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.90 
109.75 
114.65 

4 
286 
290 

1.22 
0.38 

3.19 0.01* 

2. ดา้นโครงสร้างองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.91 
120.08 
121.99 

4 
286 
290 

0.48 
0.42 

1.14 0.34 

3. ดา้นผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.13 
90.44 
92.57 

4 
286 
290 

0.53 
0.32 

1.68 0.15 

4. ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการ
และความกา้วหนา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.40 
212.84 
214.24 

4 
286 
290 

0.35 
0.74 

0.47 0.76 

5. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.90 
123.62 
126.52 

4 
286 
290 

0.72 
0.43 

1.68 0.16 

6. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.66 
140.57 
143.23 

4 
286 
290 

0.66 
0.49 

1.35 0.25 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.26 
87.38 
89.65 

4 
286 
290 

0.57 
0.31 

1.85 0.12 

* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของ
บุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ โดยรวม
ไม่แตกต่างกัน  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านนโยบายองค์การ  แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสิถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพบว่าความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  จึงท าการ
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เปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของเซฟเฟ่  มาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ปรากฏใน
ตารางท่ี  4.13 
 
ตารางที่  4.13  การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านนโยบายองค์การ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยเปรียบเทยีบเป็นรายคู่ 

ระดับการศึกษา x  
ด้านนโยบายองค์การ 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

สูงกว่า
ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา/ปวช. 3.55  - 0.30 -0.11 -0.11 -0.64 
อนุปริญญา/ปวส. 3.52   - -0.41 -0.41 -0.94* 
ปริญญาตรี 3.64    - 0.00 -0.53 
ปริญญาโท 3.32     - -0.53 
สูงกวา่ปริญญาโท 2.90      - 
* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากร
ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ดา้นนโยบายองค์การ  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่  พบว่า  อนุปริญญา/ปวส. กับสูงกว่าปริญญาโท  แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่  4.14 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  จ าแนกตามสถานะ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนิน 
กจิกรรม 5 ส 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นนโยบายองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.92 
113.73 
114.65 

4 
286 
290 

0.23 
0.40 

0.58 0.68 

2. ดา้นโครงสร้างองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
 

1.35 
12.0.64 
121.99 

4 
286 
290 

0.34 
0.42 

0.80 0.53 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนิน 
กจิกรรม 5 ส 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3. ดา้นผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.45 
91.12 
92.57 

4 
286 
290 

0.36 
0.32 

1.14 0.34 

4. ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการ
และความกา้วหนา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.63 
213.61 
214.24 

4 
286 
290 

0.16 
0.75 

0.21 0.93 

5. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.54 
125.98 
126.52 

4 
286 
290 

0.13 
0.44 

 

0.31 0.87 

6. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.93 
140.29 
143.23 

4 
286 
290 

0.73 
0.49 

1.49 0.20 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.99 
88.66 
89.65 

4 
286 
290 

0.25 
0.31 

0.80 0.53 

* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของ
บุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  จ  าแนกตามสถานะ  พบว่า โดยรวมไม่
แตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่  4.15 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  จ าแนกตามสายงาน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนิน 
กจิกรรม 5 ส 

สายงาน x  S.D. ระดับ t Sig. 

1. ดา้นนโยบายองคก์าร สายวชิาการ
สายสนบัสนุน 

3.59 
3.49 

0.69 
0.58 

มาก 
ปานกลาง 

1.33 0.03* 

2. ดา้นโครงสร้างองคก์าร สายวชิาการ
สายสนบัสนุน 

3.67 
3.65 

0.72 
0.59 

มาก 
มาก 

0.19 0.00* 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนิน 
กจิกรรม 5 ส 

สายงาน x  S.D. ระดับ t Sig. 

3. ดา้นผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน สายวชิาการ
สายสนบัสนุน 

3.90 
3.84 

0.65 
0.49 

มาก 
มาก 

0.86 0.00* 

4. ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการและ
ความกา้วหนา้ 

สายวชิาการ
สายสนบัสนุน 

3.07 
3.03 

0.82 
0.89 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

0.37 0.20 

5. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร สายวชิาการ
สายสนบัสนุน 

3.53 
3.51 

0.72 
0.62 

มาก 
มาก 

0.22 0.04* 

6. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั สายวชิาการ
สายสนบัสนุน 

3.44 
3.46 

0.74 
0.67 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

-0.31 0.06 

รวม สายวชิาการ
สายสนับสนุน 

3.53 
3.50 

0.60 
0.52 

มาก 
มาก 

0.52 0.09 

* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของ
บุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  จ  าแนกตามสายงาน  พบว่าโดยรวมไม่
แตกต่างกนั  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นนโยบายองคก์าร ดา้นโครงสร้างองคก์าร ด้าน
ผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน  และดา้นวฒันธรรมองคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่  4.16 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  จ าแนกตามอายุงาน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนิน 
กจิกรรม 5 ส 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นนโยบายองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.78 
111.87 
114.65 

4 
286 
290 

0.69 
0.39 

1.78 0.13 

2. ดา้นโครงสร้างองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.85 
119.14 
121.99 

4 
286 
290 

0.71 
0.42 

1.71 0.15 

3. ดา้นผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.07 
86.50 
92.57 

4 
286 
290 

1.52 
0.30 

5.02 0.00* 

4. ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการ
และความกา้วหนา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.73 
213.52 
214.24 

4 
286 
290 

0.18 
0.75 

0.24 0.91 

5. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.74 
124.78 
126.52 

4 
286 
290 

0.44 
0.44 

1.00 0.41 

6. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.56 
139.66 
143.23 

4 
286 
290 

0.89 
0.49 

1.82 0.12 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.15 
87.49 
89.65 

4 
286 
290 

0.54 
0.31 

1.76 0.14 

* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของ
บุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  จ  าแนกตามอายุงาน  พบว่า โดยรวมไม่
แตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าด้านผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน  แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพบว่าความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  จึงท าการ
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เปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่  มาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ปรากฎใน
ตารางท่ี  4.17 
 
ตารางที่  4.17  การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านผู้น าและเพื่อนร่วมงาน จ าแนก
ตามอายุงาน โดยเปรียบเทยีบเป็นรายคู่ 

อายุงาน x  
ด้านผู้น าและเพือ่นร่วมงาน 

น้อยกว่า 1 ปี 1 - 3 ปี 4 - 6 ปี 7 - 10 ปี มากกว่า 10 ปี 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.15 - 0.42 0.12 0.31 0.43 
1 - 3 ปี 3.73  - -0.30* -0.11 0.01 
4 - 6 ปี 4.03   - 0.19 -0.30* 
7 - 10 ปี 3.84    - 0.12 
มากกวา่ 10 ปี 3.72     - 
* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากร
ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  ดา้นผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน  จ  าแนกตามอายงุานโดย
เปรียบเทียบเป็นรายคู่  พบว่า  1 - 3 ปีกบั4 - 6 ปี  และ 4 - 6 ปีกบัมากกว่า 10 ปี  แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่  4.18 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  จ าแนกตามหน่วยงานทีป่ฏิบัติงาน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนิน 
กจิกรรม 5 ส 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นนโยบายองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.27 
106.38 
114.65 

9 
281 
290 

0.92 
0.38 

2.43 0.06 

2. ดา้นโครงสร้างองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.38 
117.61 
121.99 

9 
281 
290 

0.49 
0.42 

1.16 0.32 

3. ดา้นผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.95 
81.62 
92.57 

9 
281 
290 

1.22 
0.29 

4.19 0.00* 

4. ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการ
และความกา้วหนา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

32.34 
181.90 
214.24 

9 
281 
290 

3.59 
0.65 

5.55 0.00* 

5. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.47 
114.05 
126.52 

9 
281 
290 

1.39 
0.41 

3.41 0.05 

6. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.64 
130.59 
143.23 

9 
281 
290 

1.40 
0.46 

3.02 0.05 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.64 
79.01 
89.65 

9 
281 
290 

1.18 
0.28 

3.20 0.05 

* Sig. < 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของ
บุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน พบว่า 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่าดา้นผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน  และดา้น
ค่าตอบแทนสวสัดิการและความกา้วหนา้  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพบวา่
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ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  จึงท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่  
มาวเิคราะห์เปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ปรากฎในตารางท่ี  4.19 และตารางท่ี 4.20 
 
ตารางที่  4.19  การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านผู้น าและเพื่อนร่วมงาน  จ าแนก
ตามหน่วยงานทีป่ฏิบัติงาน  โดยเปรียบเทยีบเป็นรายคู่ 

หน่วยงานที่
ปฏิบัติงาน x  

ด้านผู้น าและเพือ่นร่วมงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. คณะครุศาสตร์
 อุตสาหกรรม 

3.52 - -0.15 -0.58* -0.41 -0.18 -0.57 -0.26 0.12 -0.31 -0.51 

2. คณะเทคโนโลย ี
 การเกษตรฯ 

3.67  - -0.43 -0.26 -0.03 -0.42 -0.11 0.27 -0.16 -0.36 

3. คณะบริหารธุรกิจฯ 4.10   - 0.17 0.40 0.01 0.32 0.70 0.27 0.07 
4. คณะวทิยาศาสตร์ฯ 3.93    - 0.24 -0.16 0.15 0.53 0.10 -0.10 
5. คณะวศิวกรรม 
 ศาสตร์ฯ 

3.70     - -0.39 -0.08 0.30 -0.13 -0.34 

6. คณะศิลปศาสตร์ 4.09      - 0.31 0.69 0.26 0.06 
7. ส านกังานอธิการบดี 3.78       - 0.38 -0.05 -0.25 
8. สถาบนัวจิยัและพฒันา 3.40        - -0.43 -0.63 
9. ส านกัส่งเสริม 
 วชิาการฯ 

3.83         - -0.20 

10. ส านกัวทิยบริการฯ 4.03          - 

* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากร
ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ดา้นผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน  จ าแนกตามหน่วยงานท่ี
ปฏิบติังาน โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่  พบว่า  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมกบัคณะบริหารธุรกิจฯ  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่  4.20  การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านค่าตอบแทนสวัสดิการและ
ความก้าวหน้า  จ าแนกตามหน่วยงานทีป่ฏิบัติงาน  โดยเปรียบเทยีบเป็นรายคู่ 

หน่วยงานที่
ปฏิบัติงาน x  

ด้านค่าตอบแทนสวสัดิการและความก้าวหน้า 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. คณะครุศาสตร์
 อุตสาหกรรม 

2.82 - -0.27 -0.66 -0.28 0.20 -0.59 0.00 0.22 0.73 -0.45 

2. คณะเทคโนโลย ี
 การเกษตรฯ 

3.09  - -0.39 -0.01 0.47 -0.32 0.27 0.49 1.00 -0.17 

3. คณะบริหารธุรกิจฯ 3.48   - 0.38 0.86* 0.07 0.66* 0.88 1.39* 0.21 
4. คณะวทิยาศาสตร์ฯ 3.10    - 0.48 -0.31 0.28 0.50 1.01 -0.17 
5. คณะวศิวกรรม 
 ศาสตร์ฯ 

2.62     - -0.79 -0.20 0.02 0.53 -0.65 

6. คณะศิลปศาสตร์ 3.41      - 0.59 0.81 1.32 0.14 
7. ส านกังานอธิการบดี 2.82       - 0.22 0.73 -0.44 
8. สถาบนัวจิยัและพฒันา 2.60        - -0.51 -1.18 
9. ส านกัส่งเสริม 
 วชิาการฯ 

2.09         - 0.44 

10. ส านกัวทิยบริการฯ 3.26          - 

* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านค่าตอบแทนสวสัดิการและความก้าวหน้า  
จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่  พบว่า  คณะบริหารธุรกิจฯกบัคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ฯ  คณะบริหารธุรกิจฯกบัส านักงานอธิการบดี  และคณะบริหารธุรกิจฯกบัส านกั
ส่งเสริมวชิาการฯ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่  4.21 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  จ าแนกตามศูนย์พืน้ทีท่ีป่ฏิบัติงาน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนิน 
กจิกรรม 5 ส 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นนโยบายองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.59 
110.06 
114.65 

3 
287 
290 

1.53 
0.38 

3.99 
 

0.01* 

2. ดา้นโครงสร้างองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.44 
119.55 
121.99 

3 
287 
290 

0.81 
0.42 

1.95 0.12 

3. ดา้นผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.06 
89.51 
92.57 

3 
287 
290 

1.02 
0.31 

3.27 0.02* 

4. ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการ
และความกา้วหนา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

16.31 
197.93 
214.24 

3 
287 
290 

5.44 
0.69 

7.88 0.00* 

5. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.79 
122.73 
126.52 

3 
287 
290 

1.26 
0.43 

2.96 0.05 

6. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.56 
135.67 
143.23 

3 
287 
290 

2.52 
0.47 

5.33 0.00* 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.02 
84.63 
89.65 

3 
287 
290 

1.67 
0.29 

5.67 0.00* 

* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของ
บุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  จ  าแนกตามศูนยพ์ื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน  พบวา่ 
โดยรวมแตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่าดา้นนโยบายองคก์าร  ดา้นผูน้ าและเพื่อน
ร่วมงาน  ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการและความกา้วหนา้  และดา้นระเบียบขอ้บงัคบั  แตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพบว่าความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  จึงท าการ
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เปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่  มาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ปรากฎใน
ตารางท่ี  4.22 – 4.25 
 
ตารางที่  4.22  การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านนโยบายองค์การ  จ าแนกตามศูนย์
พืน้ทีท่ีป่ฏิบัติงาน  โดยเปรียบเทยีบเป็นรายคู่ 

ศูนย์พืน้ที่ทีป่ฏิบัติงาน x  
ด้านนโยบายองค์การ   

1 2 3 4 
1. ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา หนัตรา 3.45 - -0.36* -0.09 -0.03 
2. ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา วาสุกรี 3.81  - 0.27 0.33 
3. ศูนยน์นทบุรี 3.55   - 0.07 
4. ศูนยสุ์พรรณบุรี 3.48    - 
* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านนโยบายองค์การ   จ  าแนกตามศูนย์พื้นท่ีท่ี
ปฏิบติังาน โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่  พบวา่  ศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา หนัตรากบัศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา 
วาสุกรี  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่  4.23  การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านผู้น าและเพื่อนร่วมงาน  จ าแนก
ตามศูนย์พืน้ทีท่ีป่ฏิบัติงาน  โดยเปรียบเทยีบเป็นรายคู่ 

ศูนย์พืน้ที่ทีป่ฏิบัติงาน x  
ด้านผู้น าและเพือ่นร่วมงาน 

1 2 3 4 
1. ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา หนัตรา 3.84 - -0.25 -0.02 0.09 
2. ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา วาสุกรี 4.09  - 0.23 0.34* 
3. ศูนยน์นทบุรี 3.86   - 0.11 
4. ศูนยสุ์พรรณบุรี 3.75    - 
* Sig. < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากร
ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ดา้นผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน  จ  าแนกตามศูนยพ์ื้นท่ีท่ี
ปฏิบติังาน โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่  พบว่า  ศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา วาสุกรีกบัศูนยสุ์พรรณบุรี  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่  4.24  การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านค่าตอบแทนสวัสดิการและ
ความก้าวหน้า  จ าแนกตามศูนย์พืน้ทีท่ีป่ฏิบัติงาน  โดยเปรียบเทยีบเป็นรายคู่ 

ศูนย์พืน้ที่ทีป่ฏิบัติงาน x  

ด้านค่าตอบแทนสวสัดิการและ
ความก้าวหน้า 

1 2 3 4 
1. ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา หนัตรา 2.91 - -0.67* -0.17 -0.03 
2. ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา วาสุกรี 3.58  - 0.51* 0.65* 
3. ศูนยน์นทบุรี 3.07   - 0.14 
4. ศูนยสุ์พรรณบุรี 2.93    - 
* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านค่าตอบแทนสวสัดิการและความก้าวหน้า  
จ  าแนกตามศูนยพ์ื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่  พบวา่  ศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา หนัตรา
กับศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี  ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรีกับศูนย์นนทบุรี  และศูนย์
พระนครศรีอยธุยา วาสุกรีกบัศูนยสุ์พรรณบุรี  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
รายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่  4.25  การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านระเบียบข้อบังคับ  จ าแนกตาม
ศูนย์พืน้ทีท่ีป่ฏิบัติงาน  โดยเปรียบเทยีบเป็นรายคู่ 

ศูนย์พืน้ที่ทีป่ฏิบัติงาน x  
ด้านระเบียบข้อบังคับ 

1 2 3 4 
1. ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา หนัตรา 3.35 - -0.47* -0.01 -0.08 
2. ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา วาสุกรี 3.82  - 0.37 0.39* 
3. ศูนยน์นทบุรี 3.44   - 0.02 
4. ศูนยสุ์พรรณบุรี 3.43    - 
* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านระเบียบข้อบงัคบั  จ  าแนกตามศูนย์พื้นท่ีท่ี
ปฏิบติังาน โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่  พบวา่  ศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา หนัตรากบัศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา 
วาสุกรี  และศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา วาสุกรีกบัศูนยสุ์พรรณบุรี  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่  4.26 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนิน 
กจิกรรม 5 ส 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นนโยบายองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.71 
113.94 
114.65 

2 
288 
290 

0.35 
0.40 

0.89 0.41 

2. ดา้นโครงสร้างองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.31 
121.68 
121.99 

2 
288 
290 

0.16 
0.42 

0.37 0.69 

3. ดา้นผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.22 
92.35 
92.57 

2 
288 
290 

0.11 
0.32 

0.35 0.71 

4. ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการ
และความกา้วหนา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.06 
206.18 
214.24 

2 
288 
290 

4.03 
0.72 

5.63 0.00* 

5. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.03 
125.49 
126.52 

2 
288 
290 

0.51 
0.44 

1.18 0.31 

6. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.07 
141.16 
143.23 

2 
288 
290 

1.03 
0.49 

2.11 0.12 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.31 
88.33 
89.65 

2 
288 
290 

0.66 
0.31 

2.14 0.12 

* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของ
บุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  จ  าแนกตามต าแหน่งงาน  พบวา่ โดยรวมไม่
แตกต่างกัน  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าด้านค่าตอบแทนสวสัดิการและความก้าวหน้า  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพบวา่ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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จึงท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่  มาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์
ปรากฎในตารางท่ี  4.27 
 
ตารางที่  4.27  การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านค่าตอบแทนสวัสดิการและ
ความก้าวหน้า  จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยเปรียบเทยีบเป็นรายคู่ 

ต าแหน่งงาน x  
ด้านค่าตอบแทนสวสัดิการและความก้าวหน้า 

ระดับผู้บริหาร ระดับหัวหน้างาน ระดับปฏิบัติการ 
ระดบัผูบ้ริหาร 3.03 - 0.39 -0.09 
ระดบัหวัหนา้งาน 2.64  - -0.47* 
ระดบัปฏิบติัการ 3.12   - 
* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านค่าตอบแทนสวสัดิการและความก้าวหน้า  
จ  าแนกตามต าแหน่งงาน โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่  พบว่า  ระดบัหัวหน้างานกบัระดบัปฏิบติัการ  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.28 การเปรียบเทียบปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนินงานกจิกรรม 5 ส ของบุคลากรใน

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  จ าแนกตามความถี่ในการมีส่วนร่วมท า
กจิกรรม 5 ส 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนิน 
กจิกรรม 5 ส 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นนโยบายองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.76 
109.89 
114.65 

4 
286 
290 

1.19 
0.38 

3.10 0.06 

2. ดา้นโครงสร้างองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
 
 

1.99 
120.00 
121.99 

4 
286 
290 

0.50 
0.42 

1.19 0.32 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนิน 
กจิกรรม 5 ส 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3. ดา้นผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.62 
87.96 
92.57 

4 
286 
290 

1.15 
0.31 

3.75 0.05 

4. ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการ
และความกา้วหนา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.91 
203.33 
214.24 

4 
286 
290 

2.73 
0.71 

3.84 0.00* 

5. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.30 
122.22 
126.52 

4 
286 
290 

1.07 
0.43 

2.51 0.07 

6. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.60 
139.63 
143.23 

4 
286 
290 

0.90 
0.49 

1.84 0.12 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.33 
86.31 
89.65 

4 
286 
290 

0.83 
0.30 

2.76 0.06 

* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของ
บุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  จ  าแนกตามความถ่ีในการมีส่วนร่วมท า
กิจกรรม 5 ส  พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า ดา้นค่าตอบแทน
สวสัดิการและความก้าวหน้า   แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพบว่าความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  จึงท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่  มา
วเิคราะห์เปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ปรากฎในตารางท่ี  4.29 
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ตารางที่  4.29  การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านค่าตอบแทนสวัสดิการและ
ความก้าวหน้า  จ าแนกตามความถี่ในการมีส่วนร่วมท ากจิกรรม 5 ส  โดยเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ 

ความถ่ีในการมีส่วนร่วมท ากิจกรรม 5 ส x  

ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการและ
ความกา้วหนา้ 

1 2 3 4 5 
1. เขา้ร่วมทุกคร้ังตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 2.92 - -0.37* 0.11 -0.03 -0.41 
2. เขา้ร่วม 80 - 99 % ตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 3.29  - 0.48 0.34 -0.04 
3. เขา้ร่วม 60 - 79 % ตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 2.81   - -0.14 -0.53 
4. เขา้ร่วม 50 - 59 % ตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 2.95    - -0.38 
5. เขา้ร่วมต ่ากวา่ 50 % ตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 3.33     - 
* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ด้านค่าตอบแทนสวสัดิการและความก้าวหน้า  
จ  าแนกตามความถ่ีในการมีส่วนร่วมท ากิจกรรม 5 ส โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่  พบวา่  เขา้ร่วมทุกคร้ัง
ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดกับเข้าร่วม 80 - 99 % ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.30 สรุปผลเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนินกจิกรรม 5 ส 

ด้าน
นโยบาย
องค์การ 

ด้าน
โครงสร้าง
องค์การ 

ด้านผู้น า
และเพือ่น
ร่วมงาน 

ด้าน
ค่าตอบแทน
สวสัดกิารและ
ความก้าวหน้า 

ด้าน
วฒันธรรม
องค์การ 

ด้าน
ระเบียบ
ข้อบงัคบั 

รวม 

1. เพศ - - - - * - - 
2. อาย ุ - - - - - - - 
3. สถานภาพ
สมรส 

- * - - - - - 

4. ระดบัการศึกษา * - - - - - - 
5. สถานะ - - - - - - - 
6. สายงาน * * * - * - - 
7. อายงุาน - - * - - - - 
8. หน่วยงานท่ี
ปฏิบติังาน 

- - * * - - - 

9. ศูนยพ้ื์นท่ีท่ี
ปฏิบติังาน 

* - * * - * * 

10. ต าแหน่งงาน - - - * - - - 
11. ความถ่ีในการ
มีส่วนร่วมท า
กิจกรรม 5 ส 

- - - * - - - 

* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ โดยรวม 
ศูนยพ์ื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่   
 เพศ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ  แตกต่างกนัดา้นวฒันธรรมองคก์าร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 อายุ  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ  ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สถานภาพสมรส  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  แตกต่างกนัดา้นโครงสร้างองคก์าร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ระดบัการศึกษา  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  แตกต่างกนัดา้นนโยบายองคก์าร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 สถานะ  มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สายงาน  มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  แตกต่างกนัดา้นนโยบายองคก์าร  ดา้นโครงสร้างองคก์าร  ดา้นผูน้ า
และเพื่อนร่วมงาน  ดา้นวฒันธรรมองคก์าร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อายุงาน  มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  แตกต่างกนัดา้นผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   แตกต่างกันด้านผู ้น าและเพื่อนร่วมงาน  ด้าน
ค่าตอบแทนสวสัดิการและความกา้วหนา้  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ศูนย์พื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  แตกต่างกนัดา้นนโยบายองค์การ  ดา้นผูน้ าและเพื่อน
ร่วมงาน  ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการและความกา้วหน้า  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ต าแหน่งงาน  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  แตกต่างกนัดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการและความกา้วหน้า  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความถ่ีในการมีส่วนร่วมท ากิจกรรม 5 ส  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของ
บุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  แตกต่างกนัดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการและ
ความกา้วหนา้  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ตอนที ่4  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา ปัญหาอุปสรรคเก่ียวกับการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  มีผูต้อบจ านวน  49 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00 ซ่ึงสามารถสรุปได ้
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.31 ปัญหาอุปสรรคเกีย่วกบัการด าเนินงานกจิกรรม 5 ส ของมหาวทิยาลยั 

ปัญหาอุปสรรค จ านวน ร้อยละ 
1. การมีส่วนร่วมและใหค้วามร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน และไม่มีการ
ท ากิจกรรม 5 ส อยา่งต่อเน่ือง 16 32.65 

2. ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินกิจกรรม 5 ส ท่ีเพียงพอ 14 28.57 
3. ปริมาณงานท่ีตอ้งท างานเยอะ จนไม่มีเวลาท ากิจกรรม 5 ส 6 12.24 
4. ขาดความรู้ความเขา้ใจในบทบาทและหนา้ท่ี  ในการท ากิจกรรม 5 ส 3 6.12 
5. ปริมาณพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบเยอะ  และมีบุคลากรนอ้ย ไม่สามารถท ากิจกรรม 

5 ส ไดท้ั้งหมด 3 6.12 
6. คณะกรรมการตรวจประเมินกิจกรรม 5 ส ของมหาวทิยาลยั  ขาดความรู้ใน
การตรวจประเมิน 3 6.12 

7. มาตรฐาน 5 ส ท่ีน ามาใชบ้างเกณฑไ์ม่เหมาะสมกบัการท างานบางสายงาน  1 2.04 
8. ขาดการสร้างขวญัและก าลงัใจ 1 2.04 
9. การจดัการเอกสารท่ีไม่ไดใ้ชแ้ลว้  ไม่มีท่ีท าลายหรือจดัเก็บ   1 2.04 
10. การก าหนดพื้นท่ีความรับผดิชอบในการท ากิจกรรม 5 ส บางคร้ังยงัไม่
ชดัเจน 1 2.04 

รวม 49 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.31  ปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของมหาวิทยาลยั  
พบว่า   การมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน และไม่มีการท ากิจกรรม 5 ส 
อยา่งต่อเน่ือง ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินกิจกรรม 5 ส ท่ีเพียงพอ ปริมาณงานท่ี
ตอ้งท างานเยอะ จนไม่มีเวลาท ากิจกรรม 5 ส ขาดความรู้ความเขา้ใจในบทบาทและหนา้ท่ี  ในการท า
กิจกรรม 5 ส ปริมาณพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบเยอะ  และมีบุคลากรน้อย ไม่สามารถท ากิจกรรม 5 ส ได้
ทั้งหมด  ตามล าดบั 
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  จากการศึกษา  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของมหาวิทยาลยัมี
ผูต้อบ  จ านวน  35 ราย  คิดเป็นร้อยละ 100.00  ซ่ึงสามารถสรุปได ้ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.32  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการด าเนินกจิกรรม 5 ส ของมหาวทิยาลยั 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1. ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบั ตอ้งใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุน 
ส่งเสริม การด าเนินกิจกรรม 5 ส อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 17 48.57 

2. ควรมีการสร้างจิตส านึกและการสร้างแรงจูงใจในการท ากิจกรรม 5 ส 
อยา่งต่อเน่ืองและถือปฏิบติัใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานประจ าวนั 6 17.14 

3. ควรมีการฝึกอบรมหรือการใหค้วามรู้เก่ียวกบักิจกรรม 5 ส แก่บุคลากรทุก
ระดบัและสม ่าเสมอ  และควรส่งเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัไปอบรมกิจกรรม 5 ส 
นอกสถานท่ี 5 14.29 

4. ควรสนบัสนุนงบประมาณในการจดักิจกรรม 5 ส  และควรจดัท าตาข่ายกนั
นกพิราบรอบตึก 2 5.71 

5. ควรมีเกณฑช์ดัเจนในการตรวจพื้นท่ีใชง้านร่วมกนั  และควรจดัสรรพื้นท่ี
ใหห้น่วยงานในปริมาณท่ีเหมาะสมกบับุคลากรในแต่ละสาขา 2 5.71 

6. เม่ือคณะกรรมการตรวจมีขอ้เสนอแนะ หน่วยงานควรจะตอ้งรีบด าเนินการ
แกไ้ขทนัที 1 2.86 

7. ควรมีการประชาสัมพนัธ์หรือก าหนดแผนการจดัท ากิจกรรม 5 ส ให้
เหมือนกนัทุกหน่วยงาน 1 2.86 

8. เอกสารส าหรับการตรวจประเมินกิจกรรม 5 ส ควรลดปริมาณใหน้อ้ยลง 1 2.86 
รวม 35 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.32  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของมหาวทิยาลยั  พบวา่  
ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบั ตอ้งให้ความร่วมมือและสนบัสนุน ส่งเสริม การด าเนินกิจกรรม 5 ส 
อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ควรมีการสร้างจิตส านึกและการสร้างแรงจูงใจในการท ากิจกรรม 5 ส อยา่ง
ต่อเน่ืองและถือปฏิบติัให้เป็นส่วนหน่ึงของงานประจ าวนั ควรมีการฝึกอบรมหรือการให้ความรู้
เก่ียวกบักิจกรรม 5 ส แก่บุคลากรทุกระดบัและสม ่าเสมอ  และควรส่งเจา้หน้าท่ีทุกระดบัไปอบรม
กิจกรรม 5 ส นอกสถานท่ี ควรสนบัสนุนงบประมาณในการจดักิจกรรม 5 ส  และควรจดัท าตาข่ายกนั
นกพิราบรอบตึก ควรมีเกณฑ์ชัดเจนในการตรวจพื้นท่ีใช้งานร่วมกัน  และควรจัดสรรพื้นท่ีให้
หน่วยงานในปริมาณท่ีเหมาะสมกบับุคลากรในแต่ละสาขา  ตามล าดบั 



บทที ่5 
 

สรุปผล  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

ในบทน้ีจะเป็นการสรุปถึงการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การด าเนินกิจกรรม 5 ส ของบุคลากร  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะ
ในการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  291 ราย  โดยค่าสถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วงเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test   
 
สรุปผล 
 

ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  สรุปไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
30-39 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานะเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั อยูใ่นสาย
งานสายสนับสนุน  อายุงาน 4-6 ปี  หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานส านักงานอธิการบดี  ศูนย์พื้นท่ี ท่ี
ปฏิบติังานศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา หันตรา  ต าแหน่งงานระดบัปฏิบติังาน   ความถ่ีในการมีส่วนร่วม
ท ากิจกรรม 5 ส เขา้ร่วมทุกคร้ังตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบวา่โดยรวม  มีระดบัความส าคญัในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น  
พบว่า  อยู่ในระดบัมาก 4 ด้าน  คือ ดา้นวฒันธรรมองค์การ  ดา้นนโยบายองค์การ   ดา้นโครงสร้าง
องคก์าร    ดา้นผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  2 ดา้น  คือ  ดา้นค่าตอบแทน  สวสัดิการ  
และความกา้วหนา้  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั  ตามล าดบั 

 2.1 ดา้นนโยบายองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั
มาก 2 ขอ้  เรียงตามล าดบั  ดงัน้ี  มหาวิทยาลยัมีการก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจให้มีความเช่ือมโยง
กบันโยบายดา้นคุณภาพ  มหาวิทยาลยัจดัให้มีการฝึกอบรมหรือการให้ความรู้เก่ียวกบักิจกรรม 5 ส  
แก่บุคลากรทุกระดบัอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  และอยูใ่นระดบัปานกลาง  3 ขอ้  คือ  หน่วยงานของ
ท่านจดัสรรเวลาได้อย่างอิสระและมหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ี โดยไม่ค  านึงถึงงาน
ประจ า  มหาวิทยาลัยจดัส่งเจ้าหน้าท่ีทุกระดับไปอบรมหรือดูงานด้านกิจกรรม 5 ส นอกสถานท่ี  
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มหาวิทยาลยัจดัส่งเจา้หนา้ท่ีระดบัหวัหนา้งาน หรือผูรั้บผดิชอบกิจกรรม 5 ส ไปอบรมหรือดูงานนอก
สถานท่ี   

 2.2 ด้านโครงสร้างองค์การ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ใน
ระดบัมาก 5 ขอ้  เรียงตามล าดบั  ดงัน้ี  มีความชดัเจนในการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบกิจกรรม 5 ส ในแต่ละ
ฝ่ายงาน  มหาวิทยาลยัมีการสนับสนุนให้เกิดทีมกิจกรรม 5 ส ของมหาวิทยาลยั  มีการตั้งฝ่ายงาน
ข้ึนมารับผิดชอบและติดตามงาน 5 ส โดยเฉพาะ  มีการมอบหมายงานท่ีรับผิดชอบตรงกบัความรู้
ความสามารถของบุคลากร  มีการจดัเวลาในการปฏิบติักิจกรรม 5 ส ให้กับบุคลากรและผูป้ฏิบัติ
กิจกรรม 5 ส ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2.3 ดา้นผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่
ในระดบัมาก 5 ขอ้  เรียงตามล าดบั  ดงัน้ี  ท่านให้ความส าคญักบัการท ากิจกรรม 5 ส ในมหาวิทยาลยั  
หวัหนา้งานให้การสนบัสนุนท่านเขา้ร่วมกิจกรรม 5 ส ของมหาวิทยาลยั  หัวหน้างานให้ความส าคญั
กับการท ากิจกรรม 5 ส ในมหาวิทยาลัย  เพื่อนร่วมงานให้ความส าคัญกับการท ากิจกรรม 5 ส  
ในมหาวทิยาลยั  ผูบ้ริหารใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรม 5 ส ในมหาวทิยาลยั 

 2.4  ด้านค่าตอบแทน  สวสัดิการและความก้าวหน้า  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง   
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้  เรียงตามล าดบั  ดงัน้ี  การมีส่วนร่วมท ากิจกรรม 
5 ส โดยค านึงถึงผลประโยชน์ดา้นอ่ืนมากกว่าค่าจา้งเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึน  มีการมอบประกาศนียบตัร
และรางวลัให้กบักลุ่มท่ีด าเนินกิจกรรม 5 ส ดีเด่น  มีการปรับค่าตอบแทนเพิ่มข้ึนให้แก่เจา้หน้าท่ีท่ีมี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 5 ส ในมหาวทิยาลยั  มีค่าตอบแทนพิเศษหรือค่าต าแหน่งแก่ผูรั้บผิดชอบ
กิจกรรม 5 ส  การไดค้่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน เช่น ค่าล่วงเวลาหรือเงินเพิ่มพิเศษ ในการท างาน
ล่วงเวลาหรือท างานพิเศษดา้นกิจกรรม 5 ส 

 2.5 ด้านวฒันธรรมองค์การ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ใน
ระดบัมาก 3 ขอ้  เรียงตามล าดบั  ดงัน้ี  การท ากิจกรรม 5 ส ของท่าน  ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของภาระงาน
ประจ า  กิจกรรม 5 ส ท าให้พนักงานทุกระดบัมีจิตส านึกต่อคุณภาพในการท างานและคิดปรับปรุง
มาตรฐานการท างานอย่างต่อเน่ือง  มหาวิทยาลัยของท่านมีการปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม 5 ส  
โดยให้บุคลากรทุกคนร่วมคิด ร่วมท าและร่วมตัดสินใจ  และอยู่ในระดับปานกลาง  2 ข้อ  คือ  
มหาวทิยาลยัสร้างบรรยากาศใหเ้กิดการท ากิจกรรม 5 ส  มหาวทิยาลยัของท่านมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์
ในการท ากิจกรรม 5 ส อ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ 

 2.6  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยู่
ในระดบัมาก 3 ขอ้  เรียงตามล าดบั  ดงัน้ี  ผูบ้ริหารสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบติัตามเป้าหมายของ
กิจกรรม 5 ส  มหาวิทยาลัยมีการก าหนดให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 5 ส  
มหาวิทยาลยัมีการก าหนดแนวทางการปฏิบติั หรือระเบียบขอ้บงัคบั เพื่อให้เจา้หน้าท่ีมีส่วนร่วมท า
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กิจกรรม 5 ส  และอยูใ่นระดบัปานกลาง  2 ขอ้  คือ  มหาวทิยาลยัมีการจดัการใหมี้การประเมินผลการ
ท ากิจกรรม 5 ส ของบุคลากร  มหาวทิยาลยัมีการลงโทษเจา้หนา้ท่ี ท่ีไม่ร่วมท ากิจกรรม 5 ส 

3.  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  พบวา่  โดยรวม  ศูนยพ์ื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน 
มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

 3.1  เพศ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  แตกต่างกนัด้านวฒันธรรมองค์การ  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

  3.2  อายุ  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  3.3  สถานภาพสมรส  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   แตกต่างกนัดา้นโครงสร้างองค์การ  อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  3.4  ระดับการศึกษา  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  แตกต่างกนัดา้นนโยบายองคก์าร  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

  3.5  สถานะ  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  3.6  สายงาน  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  แตกต่างกนัดา้นนโยบายองคก์าร  ดา้นโครงสร้างองคก์าร  ดา้นผูน้ า
และเพื่อนร่วมงาน  ดา้นวฒันธรรมองคก์าร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  3.7  อายุงาน  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  แตกต่างกนัดา้นผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

  3.8  หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   แตกต่างกันด้านผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน  ด้าน
ค่าตอบแทนสวสัดิการและความกา้วหนา้  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  3.9  ศูนยพ์ื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากร
ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  แตกต่างกนัดา้นนโยบายองคก์าร  ดา้นผูน้ าและเพื่อน
ร่วมงาน  ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการและความกา้วหน้า  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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  3.10  ต าแหน่งงาน  มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   แตกต่างกันด้านค่าตอบแทนสวัสดิการและ
ความกา้วหนา้  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  3.11  ความถ่ีในการมีส่วนร่วมท ากิจกรรม 5 ส  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 
5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  แตกต่างกันด้านค่าตอบแทน
สวสัดิการและความกา้วหนา้  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.  ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ  ปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส 
ของมหาวทิยาลยั พบวา่ การมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน และไม่มีการท า
กิจกรรม 5 ส อยา่งต่อเน่ือง ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินกิจกรรม 5 ส ท่ีเพียงพอ 
ปริมาณงานท่ีตอ้งท างานเยอะ จนไม่มีเวลาท ากิจกรรม 5 ส ขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทและ
หน้าท่ี  ในการท ากิจกรรม 5 ส ปริมาณพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบเยอะ  และมีบุคลากรน้อย ไม่สามารถท า
กิจกรรม 5 ส ไดท้ั้งหมด  ตามล าดบั  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรม 5 ส ของมหาวิทยาลยั  
พบว่า  ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดับ ต้องให้ความร่วมมือและสนับสนุน ส่งเสริม การด าเนิน
กิจกรรม 5 ส อย่างจริงจงัและต่อเน่ือง ควรมีการสร้างจิตส านึกและการสร้างแรงจูงใจในการท า
กิจกรรม 5 ส อยา่งต่อเน่ืองและถือปฏิบติัให้เป็นส่วนหน่ึงของงานประจ าวนั ควรมีการฝึกอบรมหรือ
การใหค้วามรู้เก่ียวกบักิจกรรม 5 ส แก่บุคลากรทุกระดบัและสม ่าเสมอ  และควรส่งเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั
ไปอบรมกิจกรรม 5 ส นอกสถานท่ี ควรสนบัสนุนงบประมาณในการจดักิจกรรม 5 ส  และควรจดัท า
ตาข่ายกนันกพิราบรอบตึก ควรมีเกณฑ์ชดัเจนในการตรวจพื้นท่ีใชง้านร่วมกนั  และควรจดัสรรพื้นท่ี
ใหห้น่วยงานในปริมาณท่ีเหมาะสมกบับุคลากรในแต่ละสาขา  ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยั  คือ  ปัจจยัส่วนบุคคล  ต่างกนัมีผลท า
ใหปั้จจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ต่างกนั 

จากการศึกษาพบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคล  ต่างกนัมีผลท าให้ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน
กิจกรรม 5 ส ต่างกนั  ตรงตามสมมติฐาน 

 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
30-39 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานะเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั อยูใ่นสาย
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งานสายสนับสนุน  อายุงาน 4-6 ปี  หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานส านักงานอธิการบดี  ศูนย์พื้นท่ี ท่ี
ปฏิบติังานศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา หันตรา  ต าแหน่งงานระดบัปฏิบติังาน   ความถ่ีในการมีส่วนร่วม
ท ากิจกรรม 5 ส เขา้ร่วมทุกคร้ังตามท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ  วรรณา   
มาลิกุล (2553) ศึกษาทศันคติของพนกังานต่อกิจกรรม 5 ส ของบริษทัเบทาโกร โฮลด้ิงจ ากดั  พบว่า
พนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีการศึกษาในระดบัปริญาตรี 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบวา่โดยรวม  มีระดบัความส าคญัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่  
อยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น  คือ ดา้นวฒันธรรมองค์การ  ดา้นนโยบายองค์การ   ดา้นโครงสร้างองค์การ    
ด้านผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดบัปานกลาง  2 ด้าน  คือ  ด้านค่าตอบแทน  สวสัดิการ  และ
ความกา้วหน้า  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ วรรณา  มาลิกุล (2553) ศึกษา
ทศันคติของพนักงานต่อกิจกรรม 5 ส ของบริษทัเบทาโกร โฮลด้ิงจ ากดั  พบว่าในภาพรวมทั้งหมด
พนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทศันคติต่อกิจกรรม 5 ส  อยูใ่นระดบัมาก 

3.  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  พบวา่  โดยรวม  ศูนยพ์ื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน 
มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  เพศ มีปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
แตกต่างกนัดา้นวฒันธรรมองคก์าร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   อาย ุ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  ไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สถานภาพสมรส  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส 
ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   แตกต่างกนัด้านโครงสร้างองค์การ  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ระดบัการศึกษา  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส 
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   แตกต่างกันด้านนโยบายองค์การ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สถานะ  มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส  
ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   ไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  สายงาน  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  แตกต่างกนัดา้นนโยบายองคก์าร  ดา้นโครงสร้างองคก์าร  ดา้นผูน้ า
และเพื่อนร่วมงาน  ดา้นวฒันธรรมองคก์าร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    อายงุาน  มีปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
แตกต่างกนัดา้นผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน  
มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ  แตกต่างกนัด้านผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน  ด้านค่าตอบแทนสวสัดิการและความก้าวหน้า  
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ศูนย์พื้นท่ีท่ีปฏิบัติงาน  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน
กิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  แตกต่างกนัดา้นนโยบาย
องค์การ  ด้านผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน  ด้านค่าตอบแทนสวสัดิการและความก้าวหน้า  ด้านระเบียบ
ขอ้บังคบั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ต าแหน่งงาน  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน
กิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  แตกต่างกันด้าน
ค่าตอบแทนสวสัดิการและความกา้วหนา้  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ความถ่ีในการมีส่วน
ร่วมท ากิจกรรม 5 ส  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  แตกต่างกนัดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการและความกา้วหน้า  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัริช มูลณี (2553)  ศึกษาพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของก าลงัพลกรมสรรพาวุธทหารบก พบว่า เพศ อาย ุ
และต าแหน่งงานของก าลงัพลท่ีแตกต่างกนัมีส่วนท าให้ระดบัพฤติกรรมมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
กิจกรรม 5 ส แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคล้องกบังานวิจยัของ อมัพา 
อาภรณ์ทิพย ์(2554) ศึกษาความรู้ความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 5 ส ตามนโยบาย
ของคณะแพทยศ์าสตร์  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  พบว่า  การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 5 ส 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ตามอายงุาน  อายรุาชการ  การศึกษา  และสายงาน 
 4. ปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของมหาวิทยาลยั พบวา่ การมีส่วน
ร่วมและให้ความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน และไม่มีการท ากิจกรรม 5 ส อยา่งต่อเน่ือง ไม่ได้
รับการสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินกิจกรรม 5 ส ท่ีเพียงพอ ปริมาณงานท่ีตอ้งท างานเยอะ  
จนไม่มีเวลาท ากิจกรรม 5 ส ขาดความรู้ความเขา้ใจในบทบาทและหน้าท่ี  ในการท ากิจกรรม 5 ส 
ปริมาณพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบเยอะ  และมีบุคลากรนอ้ย ไม่สามารถท ากิจกรรม 5 ส ไดท้ั้งหมด  ตามล าดบั  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณา  มาลิกุล (2553) ศึกษาทศันคติของพนกังานต่อกิจกรรม 5 ส ของ
บริษทัเบทาโกร โฮลด้ิงจ ากดั  พบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจกรรม 5 ส กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่จดัล าดบัให้ภาระงานในปัจจุบนัมีมาก  เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ขาดการรักษามาตรฐานใน
การติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อเสนอแนะ 
  
 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากร
ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะต่อมหาวทิยาลยั 
  1. มหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนให้เกิดทีมกิจกรรม 5 ส ของมหาวิทยาลัยอย่าง
ต่อเน่ือง 
  2.  ควรมีการสนับสนุนให้หัวหน้างานให้ความส าคัญกับการท ากิจกรรม 5 ส ของ
มหาวทิยาลยั 
  3. มหาวทิยาลยัควรมีการก าหนดใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 5 ส 
  4. ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติัตามเป้าหมายของกิจกรรม 5 ส 
  5. ควรมีการก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจให้มีความเช่ือมโยงกบันโยบายดา้นคุณภาพ 
และควรจดัให้มีการฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานดา้นกิจกรรม 5 ส นอกสถานท่ี  แก่เจา้หน้าท่ีทุกระดบั
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
  6. ควรมีการมอบหมายงานท่ีรับผิดชอบตรงตามความรู้ความสามารถของพนกังานและ
จดัเวลาในการปฏิบติักิจกรรม 5 ส ใหก้บับุคลากรและผูป้ฏิบติักิจกรรม 5 ส ไดเ้หมาะสม 
  7. ควรสร้างแรงจูงใจในการด าเนินกิจกรรม 5 ส เช่น ควรมีค่าตอบแทนไม่ว่าจะเป็นตวั
เงิน  ส่ิงของ  หรือประกาศนียบตัร  ให้แก่กลุ่มท่ีด าเนินกิจกรรม 5 ส ดีเด่น  ควรก าหนดเป็นนโยบาย  
และพิจารณาความดีความชอบการเล่ือนต าแหน่งและเงินเดือน  มอบขวญัและก าลงัใจกบัผูท่ี้ริเร่ิมหรือ
หน่วยงานน าร่อง  มอบสวสัดิการ/ค่าตอบแทนกบัพนกังานดีเด่น ดา้น 5 ส 
  8. ควรมีการปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม 5 ส โดยใหม้หาวทิยาลยัจะตอ้งมีเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์ในการท ากิจกรรม 5 ส อ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ 
  9. ควรมีการสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบติัตามเป้าหมายของกิจกรรม 5 ส และมีการ
ก าหนดใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 5 ส โดยมีการก าหนดแนวทางการปฏิบติัหรือ
ระเบียบขอ้บงัคบั  เพื่อให้เจา้หน้าท่ีมีส่วนร่วมท ากิจกรรม 5 ส และจดัการให้มีการประเมินผลการท า
กิจกรรม 5 ส  อยา่งต่อเน่ือง 
 ข้อเสนอแนะต่อบุคลากรในมหาวทิยาลยั 
  1. บุคลากรทุกระดับควรให้ความส าคัญและสร้างจิตส านึกกับการท ากิจกรรม 5 ส 
ในมหาวทิยาลยั 
  2. บุคลากรทุกคนร่วมคิด  ร่วมท า  ร่วมตดัสินใจการท ากิจกรรม 5 ส และควรถือว่าเป็น
ส่วนหน่ึงของภาระงานประจ า 
  3. บุคลากรทุกระดบัควรท ากิจกรรม 5 ส  อยา่งต่อเน่ืองและมีมาตรฐาน 
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  4. บุคลากรทุกระดบัควรท ากิจกรรม 5 ส เพื่อภาพรวมของหน่วยงานโดยไม่ค  านึงถึง
ผลตอบแทน 
  5. กิจกรรม 5 ส ท าให้พนักงานทุกระดับมีจิตส านึกต่อคุณภาพในการท างานและคิด
ปรับปรุงมาตรฐานการท างานอยา่งต่อเน่ือง  
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ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนินงานกจิกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล 

สุวรรณภูมิ 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีใช้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ด าเนินงานกิจกรรม 5 ส ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  โดยผลการ
วิเคราะห์จะน าเสนอโดยภาพรวมและขอ้มูลจะถูกใช้เพื่องานวิจยัเท่านั้น  และจะไม่มีผลกระทบต่อ
ท่านผูต้อบแบบสอบถาม  ดงันั้นจึงใคร่ขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามกรุณาตอบค าถามตรงตามความเป็น
จริงมากท่ีสุด  และขอขอบคุณมา ณ  โอกาสน้ี 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมท ากิจกรรม 5 ส 
 ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการท ากิจกรรม 5 ส ของมหาวทิยาลยั 
 

 
เสกสรรค ์ คงพึ่งทรัพย ์

ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง(    )  หนา้ขอ้ความนั้นๆ หรือเติมค าลงในช่องวา่งทุกขอ้

ตามความเป็นจริง 
1. เพศ 
 (    ) ชาย (    ) หญิง 
2. อาย ุ
 (    ) ต ่ากวา่ 20 ปี (    ) 20 - 29 ปี 
 (    ) 30 - 39 ปี (    ) 40 - 49 ปี 
 (    ) 50 - 60 ปี (    ) มากกวา่ 60 ปี 
3. สถานภาพสมรส 
 (    ) โสด (    ) สมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
 (    ) ประถมศึกษา (    ) มธัยมศึกษา/ปวช. 
 (    ) อนุปริญญา/ปวส. (    ) ปริญญาตรี 
 (    ) ปริญญาโท (    ) สูงกวา่ปริญญาโท 
5. สถานะ 
 (    ) ขา้ราชการ (    ) พนกังานมหาวทิยาลยั 
 (    ) พนกังานราชการ (    ) ลูกจา้งประจ า 
 (    ) ลูกจา้งชัว่คราว (    ) อ่ืนๆ...................................... 
6. สายงาน 
 (    ) สายวชิาการ (    ) สายสนบัสนุน 
7. อายงุาน 
 (    ) นอ้ยกวา่ 1 ปี (    ) 1 - 3 ปี 
 (    ) 4 - 6 ปี (    ) 7 - 10 ปี 
 (    ) มากกวา่ 10 ปี 
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8. หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
 (    ) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม (    ) คณะเทคโนโลยกีารเกษตรฯ 
 (    ) คณะบริหารธุรกิจฯ (    ) คณะวทิยาศาสตร์ฯ 
 (    )  คณะวศิวกรรมศาสตร์ฯ (    ) คณะศิลปศาสตร์ 
 (    ) ส านกังานอธิการบดี (    ) สถาบนัวจิยัและพฒันา 
 (    ) ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน (    ) ส านกัวทิยบริการฯ 
9. ศูนยพ์ื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน 
 (    ) ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา หนัตรา (    ) ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา วาสุกรี 
 (    ) ศูนยน์นทบุรี (    ) ศูนยสุ์พรรณบุรี 
10. ต าแหน่งงาน 
 (    ) ระดบัผูบ้ริหาร (    ) ระดบัหวัหนา้งาน 
 (    ) ระดบัปฏิบติัการ 
ระดบัผูบ้ริหาร  หมายถึง  ต าแหน่งอธิการบดี  รองอธิการบดี  ผูช่้วยอธิการบดี  คณบดี รองคณบดี 

ผูอ้  านวยการสถาบนั/ส านกั/กอง 
ระดบัหวัหนา้งาน หมายถึง  เจา้หนา้ท่ีต าแหน่งหวัหนา้งาน  หวัหนา้ฝ่าย  หวัหนา้สาขาวชิา 
ระดบัปฏิบติัการ   หมายถึง  เจา้หนา้ท่ี ท่ีมีต าแหน่งต ่ากวา่หวัหนา้งานลงมา 
11. ความถ่ีในการมีส่วนร่วมท ากิจกรรม 5 ส 
 (    ) เขา้ร่วมทุกคร้ังตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
 (    ) เขา้ร่วม 80 - 99 % ตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
 (    ) เขา้ร่วม 60 - 79 % ตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
 (    ) เขา้ร่วม 50 - 59 % ตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
 (    ) เขา้ร่วมต ่ากวา่ 50 % ตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
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ตอนที ่2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนินงานกจิกรรม 5 ส  
ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่าน  โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องนั้นๆ ทุกขอ้ตามความ

เป็นจริง 
 

ข้อ การด าเนินกจิกรรม 5 ส 
ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านนโยบายองค์การ 
1 มหาวทิยาลยัมีการก าหนดวสิยัทศัน์และพนัธกิจให้

มีความเช่ือมโยงกบันโยบายดา้นคุณภาพ 
     

2 มหาวทิยาลยัจดัใหมี้การฝึกอบรมหรือการใหค้วามรู้
เก่ียวกบักิจกรรม 5 ส แก่บุคลากรทุกระดบัอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

     

3 มหาวทิยาลยัจดัส่งเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัไปอบรมหรือ
ดูงานดา้นกิจกรรม 5 ส นอกสถานท่ี 

     

4 มหาวทิยาลยัจดัส่งเจา้หนา้ท่ีระดบัหวัหนา้งาน หรือ
ผูรั้บผดิชอบกิจกรรม 5 ส ไปอบรมหรือดูงานนอก
สถานท่ี 

     

5 หน่วยงานของท่านจดัสรรเวลาไดอ้ยา่งอิสระและ
มหาวทิยาลยัใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี โดยไม่
ค านึงถึงงานประจ า 

     

ด้านโครงสร้างองค์การ 
6 มีการตั้งฝ่ายงานข้ึนมารับผดิชอบและติดตามงาน  

5 ส โดยเฉพาะ 
     

7 มีความชดัเจนในการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบกิจกรรม  
5 ส ในแต่ละฝ่ายงาน 

     

8 มหาวทิยาลยัมีการสนบัสนุนใหเ้กิดทีมกิจกรรม 5 ส 
ของมหาวทิยาลยั 

     

9 มีการมอบหมายงานท่ีรับผดิชอบ 
ตรงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร 

     

10 มีการจดัเวลาในการปฏิบติักิจกรรม 5 ส ใหก้บั
บุคลากรและผูป้ฏิบติักิจกรรม 5 ส ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

ด้านผู้น า  และเพือ่นร่วมงาน 
11 ผูบ้ริหารใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรม 5 ส ใน

มหาวทิยาลยั 
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ข้อ การด าเนินกจิกรรม 5 ส 
ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
12 หวัหนา้งานใหค้วามส าคญักบัการท ากิจกรรม 5 ส 

ในมหาวทิยาลยั 
     

13 เพ่ือร่วมงานใหค้วามส าคญักบัการท ากิจกรรม 5 ส 
ในมหาวทิยาลยั 

     

14 ท่านใหค้วามส าคญักบัการท ากิจกรรม 5 ส  
ในมหาวทิยาลยั 

     

15 หวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุนท่านเขา้ร่วมกิจกรรม  
5 ส ของมหาวทิยาลยั 

     

ด้านค่าตอบแทน  สวสัดกิาร  และความก้าวหน้า 
16 มีการมอบประกาศนียบตัรและรางวลัใหก้บักลุ่มท่ี

ด าเนินกิจกรรม 5 ส ดีเด่น 
     

17 มีการปรับค่าตอบแทนเพ่ิมข้ึนใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี  ท่ีมี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 5 ส ในมหาวทิยาลยั 

     

18 มีค่าตอบแทนพิเศษหรือค่าต าแหน่งแก่ผูรั้บผิดชอบ
กิจกรรม 5 ส 

     

19 การไดค้่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน เช่น  
ค่าล่วงเวลาหรือเงินเพ่ิมพิเศษ ในการท างาน
ล่วงเวลาหรือท างานพิเศษดา้นกิจกรรม 5 ส 

     

20 การมีส่วนร่วมท ากิจกรรม 5 ส โดยค านึงถึง
ผลประโยชนด์า้นอ่ืนมากกวา่ค่าจา้งเงินเดือนท่ี
เพ่ิมข้ึน 

     

ด้านวฒันธรรมองค์การ 
21 มหาวทิยาลยัสร้างบรรยากาศใหเ้กิดการท ากิจกรรม 

5 ส 
     

22 การท ากิจกรรม 5 ส ของท่าน  ถือวา่เป็นส่วนหน่ึง
ของภาระงานประจ า 

     

23 มหาวทิยาลยัของท่านมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ใน
การท ากิจกรรม 5 ส อ านวยความสะดวกอยา่ง
เพียงพอ 

     

24 มหาวทิยาลยัของท่านมีการปรับปรุงการด าเนิน
กิจกรรม 5 ส โดยใหบุ้คลากรทุกคนร่วมคิด ร่วมท า
และร่วมตดัสินใจ 
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ข้อ การด าเนินกจิกรรม 5 ส 
ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
25 กิจกรรม 5 ส ท าใหพ้นกังานทุกระดบัมีจิตส านึกต่อ

คุณภาพในการท างานและคิดปรับปรุงมาตรฐาน
การท างานอยา่งต่อเน่ือง 

     

ด้านระเบียบข้อบงัคบั 
26 มหาวทิยาลยัมีการก าหนดแนวทางการปฏิบติั หรือ

ระเบียบขอ้บงัคบั เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมท า
กิจกรรม 5 ส 

     

27 มหาวทิยาลยัมีการลงโทษเจา้หนา้ท่ี ท่ีไม่ร่วมท า
กิจกรรม 5 ส 

     

28 มหาวทิยาลยัมีการจดัการใหมี้การประเมินผลการท า
กิจกรรม 5 ส ของบุคลากร 

     

29 มหาวทิยาลยัมีการก าหนดใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรม 5 ส 

     

30 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติัตามเป้าหมาย
ของกิจกรรม 5 ส 

     

 
ตอนที ่3 ปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ 
ค าช้ีแจง ขอใหต้อบตามความเป็นจริงในความคิดเห็นของท่าน 
 1. ในการท ากิจกรรม 5 ส ท่านประสบกบัปัญหาอุปสรรคอะไรบา้ง 
  1.1 ……………………………………………………………………………………… 
  1.2 ……………………………………………………………………………………… 
  1.3 ……………………………………………………………………………………… 
 2. ท่านมีขอ้เสนอแนะในการท ากิจกรรม 5 ส เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งไรบา้ง 
  2.1 ……………………………………………………………………………………… 
  2.2 ……………………………………………………………………………………… 
  2.3 ……………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข หนังสือขออนุญาตเกบ็ข้อมูล 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ – นามสกุล (ภาษาไทย)   นายเสกสรรค ์ คงพึ่งทรัพย ์
ช่ือ – นามสกุล (ภาษาองักฤษ)  Mr. Seksan  Kongphungsab 
ต าแหน่งปัจจุบัน   เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
หน่วยงานและสถานทีอ่ยู่ติดต่อ   ส านกัคุณภาพการศึกษา  60 หมู่ 3 ต าบลหนัตรา  
 อ าเภอพระนครศรีอยธุยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  13000 
ประวตัิการศึกษา 

ปีทีจ่บ
การศึกษา 

ระดับ
ปริญญา 

อกัษรย่อ
ปริญญา 

สาขา
วชิาเอก 

ขื่อสถาบัน ประเทศ 

2550 ปริญญาตรี บธ.บ. การจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
สุวรรณภูมิ 

ไทย 
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