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ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนกระบวนการ วิธีด าเนนิการ

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน
ชื่อหน่วยงาน  กองบริหารงานบุคคล  ส านักงานอธกิารบดี

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมูิ

1. ผู้รอ้งเรยีนสามารถรอ้งเรยีนด้วยตนเอง หรอื ทางจดหมาย หรอื 
website ของหน่วยงาน 
(http://203.158.224.16/rmutsb_ita/hotline/create) หรอื 
สายตรงมายังอธกิารบดีหรอืบุคคลทีอ่ธกิารบดีมอบหมาย
2. ผู้รอ้งเรยีนต้องแสดงพยานหลักฐานประกอบการรอ้งเรยีนเพ่ือใช้
ประกอบการพิจารณาเรื่องรอ้งเรยีนด้วย
3. เมื่อหน่วยงานได้รับเร่ืองร้องเรียนต้องด าเนินการส่งเร่ืองร้องเรียน
มายงั งานกฎหมายและนิติการ กองบริหารงานบุคคล ด าเนินการ
พิจารณาเร่ืองร้องเรียนเบือ้งต้นต่อไป

เมื่องานกฎหมายและนิติการ กองบริหารงานบุคคล ได้รับเร่ืองร้องเรียน
จากหน่วยงานให้พิจารณาเบือ้งต้นวา่เร่ืองร้องเรียนเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และเง่ือนไขที่กฎหมายก าหนดหรือไม่ และมีพยานหลักฐาน
เพียงพอที่จะด าเนินการต่อไปหรือไม่ และด าเนินการดังนี้
     (1) เร่ืองร้องเรียนเป็นไปตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขที่กฎหมาย
ก าหนดและมีพยานหลักฐานเพียงพอให้งานนิติการรับเร่ืองไวพ้ิจารณา
เพือ่ตรวจสอบและเสนอความเห็นต่ออธกิารบดีต่อไป ทั้งนี้ ให้
มหาวทิยาลัยรายงานผลการรับเร่ืองร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบด้วย
     (2) เร่ืองร้องเรียนไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขที่กฎหมาย
ก าหนดให้มหาวทิยาลัยแจง้ให้ผู้ร้องเรียนจดัส่งพยานหลักฐานเพิม่เติม 
ถ้าผู้ร้องเรียนไม่จดัส่งพยานหลักฐานเพิม่เติมภายในระยะเวลาที่
มหาวทิยาลัยก าหนดให้งานกฎหมายและนิติการเสนอให้อธกิารบดี
พิจารณาไม่รับเร่ืองร้องเรียนพร้อมทั้งแจง้ผลการพิจารณาดังกล่าวให้ผู้
ร้องเรียนได้ทราบด้วย
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ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนกระบวนการ
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อธกิารบดี

กองบริหารงานบคุคล

วิธีด าเนนิการ

กองบริหารงานบุคคลแจง้ผลการพิจารณาของมหาวทิยาลัยให้ผู้
ร้องเรียนได้รับทราบ

งานกฎหมายและนิติการ กองบริหารงานบุคคล ตรวจสอบเร่ือง
ร้องเรียนจากพยานหลักฐานที่ปรากฏ จากนั้นจดัท าความเห็นเสนอให้
อธกิารบดีพิจารณาเร่ืองร้องเรียนต่อไป

1. อธกิารบดีพิจารณาเร่ืองร้องเรียนและพิจารณาความเห็นของ
งานกฎหมายและนิติการ กองบริหารงานบุคตล ประกอบ
พยานหลักฐาน ดังนี้
     (1) ให้งานกฎหมายและนิติการ กองบริหารงานบุคคล ตรวจสอบ
พยานหลักฐานเพิม่เติมในกรณีที่มหาวทิยาลัยพิจารณาแล้วเห็นวา่มี
ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานไม่เพียงพอต่อการพิจารณา
     (2) ส่ังการให้ผู้ถูกร้องเรียนด าเนินการแก้ไข หรือ ส่ังการให้ต้ัง
คณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริงกรณีร้องเรียนบุคลากรกระท า
ความผิดวนิัย
     (3) ส่ังการยติุเร่ืองในกรณีที่ไม่มีมูลความผิด หรือในกรณีที่ผู้ถูก
ร้องเรียนได้ด าเนินการแก้ไขเสร็จส้ินแล้ว  
     (4) ส่ังการตามที่อธกิารบดีเห็นสมควร 
2. มอบหมายให้กองบริหารงานบุคคล งานกฎหมายและนิติการ 
ด าเนินการแจง้ผลการพิจารณาด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบ

มหาวทิยาลัยพิจารณาเร่ืองร้องเรียนเบือ้งต้นตามที่งานกฎหมายและนิติ
การ กองบริหารงานบุคคลเสนอ โดยพิจารณาวา่พยานหลักฐานเพียงพอ
ต่อการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองร้องเรียนต่อไปได้หรือไม่ และ
พิจารณา ดังนี้
     (1) รับเร่ืองร้องเรียนไวพ้ิจารณา กรณีเร่ืองร้องเรียนมี
พยานหลักฐานเพียงพอต่อการพิจารณา และมอบหมายให้งานกฎหมาย
และนิติการ กองบริหารงานบุคคล ด าเนินการรวมรวมข้อเท็จจริงและ
เสนอความเห็นต่อมหาวทิยาลัยต่อไป
     (2) ไม่รับเร่ืองร้องเรียนไวพ้ิจารณา กรณีเร่ืองร้องเรียนมี
พยานหลักฐานไม่เพียงพอต่อการพิจารณา ให้มหาวทิยาลัยส่ังการไม่รับ
เร่ืองร้องเรียนไวพ้ิจารณา และมอบงานกฎหมายและนิติการ กอง
บริหารงานบุคคล ด าเนินการแจง้ผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
เป็นอันส้ินสุดกระบวนการ
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