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องคประกอบที่ 1 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

    

  การกำหนดแนวทางการสงเสริมและพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

   สรุปผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ลำดบัที ่ ตัวชี้วัด คะแนน ITA 

ป 2564 

คะแนน ITA 

ป 2565 

การ

เปลี่ยนแปลง 

ระดับ A A  

คะแนนเฉลี่ย (รอยละ) 88.70 89.10 +0.4 

1 การปฏิบัตหินาที ่(IIT) 88.15 87.22 -0.93 

2 การใชงบประมาณ (IIT) 80.64 76.42 -4.22 

3 การใชอำนาจ (IIT) 83.99 82.71 -1.28 

4 การใชทรัพยสินของราชการ (IIT) 79.20 74.92 -4.28 

5 การแกไขปญหาการทุจริต (IIT) 74.65 74.24 -0.41 

6 คุณภาพการดำเนินงาน (EIT) 85.52 86.15 +0.63 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 89.50 83.46 -6.04 

8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (EIT) 83.97 84.10 +0.13 

9 การเปดเผยขอมลู (OIT) 92.00 100.00 +8.00 

10 การปองกันการทุจริต  (OIT) 100.00 100.00 0 

  

  คะแนนจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal  Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด และมีตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนนอยกวารอยละ 80 

จำนวน 3 ตัวชี้วัดคือ การใชงบประมาณ การใชทรัพยสินของราชการ การแกไขปญหาการทุจริต จึงเปนตัวชี้วัด

ที่ควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวน  

  โดยพิจารณาตามขอคำถาม IIT ดังนี้  

  ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ คาคะแนนที่ไดต่ำที่สุดนอยกวารอยละ 70 คือ คำถามขอ I7 

ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำปของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด คะแนน 62.01 แสดง

ใหทราบไดวาบุคลากรในสังกัดไมไดรับรูแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงาน แตเมื่อตรวจสอบการ

เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขอ O18 แผนการใชจายงบประมาณ มีการแสดงแผนการใชจายงบประมาณ
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ของหนวยงานที่มีระยะ 1 ป ซึง่ไดคาคะแนน 100 จากประเด็นขางตนพิจารณาไดวามหาวิทยาลัยมีแผนการใช

จายงบประมาณและเผยแพรตอสาธารณะครบถวนแลวแตบุคลากรในสังกัดไมทราบถึงการเผยแพร ประเด็นที่

ตองปรับปรุงคือ การประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบขอมลูขาวสารของมหาวิทยาลัยตามที่ไดเผยแพร 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ คาคะแนนที่ไดต่ำที่สุดนอยกวารอยละ 70 คือ 

คำถามขอ I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 

มีความสะดวกมากนอยเพียงใด คะแนน 61.86  คำถามขอ I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน 

เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด คะแนน 67.02 และคำถามขอ I24 หนวยงาน

ของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน

สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด คะแนน 68.77 เมื่อพิจารณาประกอบกับการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ (OIT) ขอ O13, O14 และ O16 ซึ่งไดคาคะแนน 100 แลวพบวาขาดการรับรูของบุคลากรเกี่ยวกับ

คูมือและขั้นตอนการปฏิบัติงานทำใหไดรับความไมสะดวก จึงมีประเด็นที่ตองปรับปรุงคือ การประชาสัมพันธ

ใหบุคลากรรับทราบขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยตามที่ไดเผยแพรและใหหนวยงานที่มีภารกิจในการ

ใหบริการจัดใหมีชองทางการรับขอรองเรียนหรือขอแนะนำการใหบริการและพิจารณาการปรับปรุงพัฒนา 

กำกับดูแลตรวจสอบและรายงานใหมหาวิทยาลัยทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต คาคะแนนที่ไดต่ำที่สุดนอยกวารอยละ 70 คือ คำถาม

ขอ I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด (เฝาระวัง

การทุจริต ตรวจสอบการทุจริต ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต) คะแนน 68.77  คำถามขอ I29 หนวยงาน

ของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน 

เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด คะแนน 67.80 และคำถามขอ I30 หากทานพบเห็น

แนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

(สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก  สามารถติดตามผลการรองเรียนได มั่นใจวาจะมีการ

ดำเนินการอยางตรงไปตรงมา มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง) คะแนน 64.55 เมื่อพิจารณา

ประกอบกับการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขอ O29, O30, O31, O36, O37, O39, O40, และ O41 ซึ่ง

ไดคาคะแนน 100 แลวพบวาขอมูลประเด็นดังกลาวมีการดำเนินการและเผยแพรแตขาดการรับรูหรือความ

เชื่อถือของบุคลากร จึงมีประเด็นที่ตองปรับปรุงคือ การประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบขอมูลขาวสารของ

มหาวิทยาลัยตามที่ไดเผยแพรและใหหนวยงานที่มีภารกิจในการใหบริการที่อาจสุมเสี่ยงตอการถูกกลาวหาวามี

การทุจริต เชน มีหนาที่เกี่ยวกับการใหบริการหรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง งบประมาณ การเงิน 

พัสดุ บุคลากร ดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมายและเจตจำนงสุจริต และจัดใหมีชองทางการรับขอรองเรียน

หรือขอแนะนำการใหบริการและพิจารณาการปรับปรุงพัฒนา กำกับดูแลตรวจสอบและรายงานให

มหาวิทยาลัยทราบ 

  คะแนนจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External  Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) มีคาคะแนนเฉลี่ยมากกวารอยละ 80 แตยังไมผานเกณฑการประเมิน 

2 ตัวชี้วัดคือ ประสิทธิภาพการสื่อสาร การปรับปรุงระบบการทำงาน  

  ค ะ แ น น จ าก แ บ บ วั ด ก า ร เป ด เผ ย ข อ มู ล ส าธ า รณ ะ  (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) มีคาคะแนนเฉลี่ยรอยละ 100 ผานเกณฑการประเมิน ควรรักษา
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มาตรฐานไว โดยกำหนดใหมีผูรับผิดชอบจากหนวยงานที่เกี่ยวของ และใหรองอธิการบดีที่กำกับดูแลหนวยงาน

หรือภารกิจดานที่เกี่ยวของเปนผูกำกับในแตละขอ และเผยแพรใหทำการสืบคนไดจากหนาเว็บไซตของ

มหาวิทยาลัย  

    จากผลการประเมิน พิจารณาไดวาการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากรในสังกัดที่

แสดงออกตอบุคลากรดวยกันเองสามารถแสดงผลใหผูเกี่ยวของ หรือผูพบเห็นเชื่อไดมากขึ้นถึงความโปรงใส 

เปนธรรม และมีธรรมาภิบาล แตมีประเด็นที่บุคลากรขาดการรับรูขอมูลขาวสารในการปฏิบัติราชการที่ไดรับ

การเผยแพรผานทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัย และนำไปสูการตอบขอคำถาม IIT ที่ไมตรงกับขอเท็จจริงจึงทำ

ใหคาคะแนนในสวนนี้มีระดับนอยกวาในสวนอื่น คาคะแนน EIT มีนัยสำคัญที่ประสิทธิภาพการสื่อสารเชนกัน

ซึ่งสอดรับกับคาคะแนน IIT ซึ่งหากบุคลากรไดรับทราบขอมูลขาวสารที่ไมตรงตามขอเท็จจริงหรือไมไดรับรู

ขอมูลขาวสารอันเปนสาระสำคัญในการปฏิบัติหนาที่ก็ยอมจะสื่อสารตอไปยังบุคคลภายนอกใหถูกตอง

ครบถวนไดยากยิง่ จึงแสดงใหเห็นไดวาการปฏิบัติงานของหนวยงานที่สื่อสารไปถึงผูมีสวนไดสวนเสีย ไมชัดเจน

เพียงพอท่ีจะใหคะแนนมหาวิทยาลัยในระดับท่ีผานเกณฑ 

โดยผลการประเมิน พบประเด็นเพื่อการพัฒนาแบงเปนประเภทดังนี้ 
ประเด็นขอบกพรองที่ตองปรับปรุงแกไขโดยเรงดวน 
1. ระดับคะแนน IIT ตัวชี้วัดที่ 2 - 5  เปนตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑ คาคะแนนรอยละ 85 และ

มีแนวโนมคาคะแนนลดลงในทุกตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑเทียบกับปกอนหนา  
2. ระดับคะแนน EIT ตัวชี้วัดที่ 7 - 8  เปนตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑ คาคะแนนรอยละ 85  
แนวทางการปรับปรุง ใหหัวหนาหนวยงานทำการถายทอดขอมูลขาวสารในการดำเนินการ

ตามภารกิจของหนวยงาน ที่เปนหัวขอตามตัวชี้วัด IIT EIT ใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบในทุกการประชุม
ของหนวยงาน พรอมทั้งประชาสัมพันธและสงเสริมใหบุคลากรและผูมาติดตอรับทราบขอมูลขาวสารการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย และกิจกรรมที่ผูบริหารมหาวิทยาลัยดำเนินการที่เกี่ยวของกับความโปรงใส เปน
ธรรม และมีธรรมาภิบาล และเพื่อใหเห็นผลในทางประจักษใหหนวยงาน ผูบริหารทุกระดับและบุคลากรที่มี
หนาที่เกี่ยวกับการใหบริการปฏิบัติ จัดซื้อจัดจาง งบประมาณ การเงิน พัสดุ บุคลากร ดำเนินการใหเปนไปตาม
เจตจำนงสุจริต และใหรายงานผลขอรองเรียนหรือความบกพรองเพื่อใหมหาวิทยาลัยทราบและกำหนดแนว
ทางแกไขเพ่ือเปนการปองปรามการทุจริต 

ประเด็นจุดเดนที่จะพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล (OIT) ในตัวชี้วัด o1 – o33 
2. ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต (OIT) ในตัวชี้วัด o34 - o43  
ในเรื่องการเปดเผยขอมูลสามารถเปดเผยขอมูลตรงตามหลักเกณฑที่คูมือการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กำหนด  
แนวทางการพัฒนา 
ใหหนวยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบในการเปดเผยขอมูลดำเนินการเผยแพรขอมูลในหนา

เว็บไซตหลักใหเปนปจจุบัน และเผยแพรในหนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัย ในหัวขอ “ITA” เพิ่มขึ้นอีกชองทาง
หนึ่ง 
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การกำกับติดตาม 

1. ใหผูบริหารระดับอธิการบดีและรองอธิการบดีที่รับผิดชอบตามแผนการดำเนินมาตรการ
เพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน กำกับและติดตามใหหนวยงาน
ผูรับผิดชอบดำเนินการตามมาตรการ 

2. ใหสำนักงานอธิการบดีติดตามผลเพื่อรายงานมหาวิทยาลัยทราบ 
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แผนการดำเนนิมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

จากผลการพิจารณาขอมูลขางตนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมกิำหนดแผนการดำเนิน
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ดังนี้ 

 

ลำดับที่ มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผูกำกับ หมายเหตุ 

1 จัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน และ
เผยแพรใหผูบริหาร บุคลากร 
หนวยงานในสังกัด ทราบและ
ดำเนินการ 

ตลุาคม 
2565 

สำนักงาน
อธิการบดี 

อธิการบดี  

2 หนวยงานในสังกัดทุกหนวยงานทำการ
ถายทอดขอมูลขาวสารในการ
ดำเนินการตามภารกิจของหนวยงาน ที่
เปนหัวขอตามตัวชี้วัด ITA  ใหบุคลากร
ในหนวยงานรับทราบตามชองทางการ
สื่อสารของหนวยงาน 

เมษายน 
2566 

หัวหนา
หนวยงานใน
สังกัดทุก
หนวยงาน 

อธิการบด ี  

3 หนวยงานในสังกดัทุกหนวยงานจัดทำ
หรือกำหนดมาตรการปรับปรุงและ
พัฒนาคณุธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน โดยเนนประเด็นที่
เกี่ยวกับ ความโปรงใส เปนธรรม และมี
ธรรมาภิบาล การสรางความรับรู
เกี่ยวกับประเด็นตามขอคำถาม ITA 
การปรับปรุงขั้นตอนการใหบริการ  
การทำงานและการกำกับระยะเวลา
การใหบริการตามมาตรฐานและ
รายงานผลใหมหาวิทยาลัยทราบ 
 

ธันวาคม 
2565 

หัวหนา
หนวยงานใน
สังกัดทุก
หนวยงาน 

อธิการบดี  

4 ผูบริหารทุกระดับและบุคลากรที่มี
หนาที่เกี่ยวกับการใหบริการปฏิบัติ 
จัดซื้อจัดจาง งบประมาณ การเงิน 
พัสดุ บุคลากร ดำเนินการใหเปนไป
ตามกฎหมายและเจตจำนงสุจริต และ
ใหหนวยงานรายงานผลขอรองเรยีน
หรือความบกพรองเพื่อใหมหาวิทยาลัย
ทราบ 

เมษายน 
2566 

หัวหนา
หนวยงานใน
สังกัดทุก
หนวยงาน 

อธิการบดี  
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ลำดับที่ มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผูกำกับ หมายเหตุ 

5 กองกลางและกองบริหารทรัพยากรทุก
ศูนยพื้นที่ ประชาสัมพันธและสงเสริม
ใหบุคลากรรับทราบขอมูลขาวสารการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลยั และ
กิจกรรมท่ีผูบริหารมหาวิทยาลัย
ดำเนินการที่เกี่ยวของกับความโปรงใส 
เปนธรรม และมีธรรมาภิบาล  
 

มนีาคม 
2566 

กองกลาง
และ 

กองบริหาร
ทรัพยากร
ทุกศูนยพื้นที่ 

รองอธิการบดี  

ที่รับผิดชอบ 

งานดาน
ประชาสัมพันธ  

 

6 เผยแพรขอมูลตามแบบ OIT ในหนา
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย ในหัวขอ 
“ITA” 

เมษายน 
2566 

สวส. และ 
สอ. 

รองอธิการบดี  

ที่รับผิดชอบ 

งานดานบริหาร 
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องคประกอบที่ 2 

ผลการดำเนินการตาม 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

    

 

สวนที่ 1 

ประเด็นขอบกพรองที่ตองปรับปรุงแกไขโดยเรงดวน 
1. ระดับคะแนน IIT ตัวชี้วัดที่ 2 - 5  เปนตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑ คาคะแนนรอยละ 85 และ

มีแนวโนมคาคะแนนลดลงในทุกตัวชี้วัดทีไ่มผานเกณฑเทียบกับปกอนหนา  
2. ระดับคะแนน EIT ตัวชี้วัดที่ 7 - 8  เปนตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑ คาคะแนนรอยละ 85  
 
แนวทางการปรับปรุง ใหหัวหนาหนวยงานทำการถายทอดขอมูลขาวสารในการดำเนินการ

ตามภารกิจของหนวยงาน ที่เปนหัวขอตามตัวชี้วัด IIT EIT ใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบในทุกการประชุม
ของหนวยงาน พรอมทั้งประชาสัมพันธและสงเสริมใหบุคลากรและผูมาติดตอรับทราบขอมูลขาวสาร 
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย และกิจกรรมที่ผูบริหารมหาวิทยาลัยดำเนินการที่เกี่ยวของกับความโปรงใส 
เปนธรรม และมีธรรมาภิบาล และเพื่อใหเห็นผลในทางประจักษใหหนวยงาน ผูบริหารทุกระดับและบุคลากร 
ที่มีหนาที่เกี่ยวกับการใหบริการปฏิบัติ จัดซื้อจัดจาง งบประมาณ การเงิน พัสดุ บุคลากร ดำเนินการใหเปนไป
ตามเจตจำนงสุจริต และใหรายงานผลขอรองเรียนหรือความบกพรองเพื่อใหมหาวิทยาลัยทราบและกำหนด
แนวทางแกไขเพื่อเปนการปองปรามการทุจริต 

 
ผลการดำเนินการ 
1. ประชาสัมพันธใหบุคลากรและผูมาติดตอทราบขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการประเมิน

ทางเว็บไซตของหนวยงานหลักที่รับผิดชอบประเด็นตามตัวชี้วัด ไดแก สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันวิจัยและพัฒนา สำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักงาน
อธิการบดี กองกลาง กองคลัง กองนโยบายและแผน กองบริหารงานบุคคล กองสงเสริมคุณภาพ 

2. ประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบในการประชุมของหนวยงานและทางหนังสือเวียน และมี
หนวยงานกำหนดมาตรการภายในเฉพาะหนวยงานเพิ่มเติม จำนวน 5 หนวยงาน หนวยงานที่ถือปฏิบัติตาม
มาตรการของมหาวิทยาลัย 15 หนวยงาน 

3. หัวหนาหนวยงานดำเนินการกำกับติดตามและรายงานผลโดยในครึ่งปงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ไมมีขอรองเรียนในประเด็นเกี่ยวกับการใหบริการปฏิบัติ จัดซื้อจัดจาง งบประมาณ การเงิน พัสดุ 
บุคลากรในกรณีทุจริตประพฤติมิชอบที่มีผลการสอบสวนหรือผลการพิจารณาถึงท่ีสุดวามีความผิดจนถึงลงโทษ
ทางวินัย 
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สวนที ่2 

ประเด็นจุดเดนที่จะพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
3. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล (OIT) ในตัวชี้วัด o1 – o33 
4. ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต (OIT) ในตัวชีว้ัด o34 - o43  
ในเรื่องการเปดเผยขอมูลสามารถเปดเผยขอมูลตรงตามหลักเกณฑที่คูมือการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กำหนด  
 
แนวทางการพัฒนา 
ใหหนวยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบในการเปดเผยขอมูลดำเนินการเผยแพรขอมูลในหนา

เว็บไซตหลักใหเปนปจจุบัน และเผยแพรในหนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัย ในหัวขอ “ITA” เพิ่มขึ้นอีกชองทาง
หนึ่ง 

 
ผลการดำเนินการ 
ดำเนินการเผยแพรขอมูล ตามแบบ OIT ในหนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัย ในหัวขอ “ITA” 

ที่ https://www.rmutsb.ac.th/2016/news/detail.php?id=content18052510315404283 อีกชองทาง 
 

การกำกับติดตาม 

3. ใหผูบริหารระดับอธิการบดีและรองอธิการบดีที่รับผิดชอบตามแผนการดำเนินมาตรการ
เพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน กำกับและติดตามใหหนวยงาน
ผูรับผิดชอบดำเนินการตามมาตรการ 

4. ใหสำนักงานอธิการบดีติดตามผลเพื่อรายงานมหาวิทยาลัยทราบ 
 
ผลการดำเนินการ 

1. ผูบริหารที่เกี่ยวของดำเนินภารกิจตามที่ไดรับมอบอำนาจ ในการกำกับการดำเนินการ 
ตามแผน 

2. สำนักงานอธิการบดีดำเนินการติดตามและรายงานมหาวิทยาลัยโดยสรุปไดดังตารางผล
การดำเนินมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
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QR code แบบวัด EIT 

 การแสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซตหนวยงาน เพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอ
ราชการมีโอกาสมีสวนรวมในการประเมิน ITA ของหนวยงาน แสดงอยูดานบนฝงซายของหนาเว็บไซต 
https://www.rmutsb.ac.th/2016/home/  ในแถบภาพเลื่อน 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางสรุปผลการดำเนินมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 

ลำดับที่ มาตรการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผูกำกับ ผลการดำเนินการ URL ที่เผยแพรเอกสาร
หลักฐาน หรือ รายการ

หลักฐาน 

หมายเหตุ 

1 จัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน และ
เผยแพรใหผูบริหาร บุคลากร 
หนวยงานในสังกัด ทราบและ
ดำเนินการ 

ตุลาคม 
2565 

สำนักงาน
อธิการบดี 

อธิการบดี จัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน ตามที่
ไดรับการมอบหมายจากมติที่ประชุม
คณะกรรมการฯ และเผยแพรให
ผูบริหาร บุคลากร หนวยงานในสังกัด 
ทราบและดำเนินการ ตามหนังสือ
สำนักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว
2900 ลงวันที่ 21 ตุลาคม 2565 และ
เผยแพรทางเว็บไซต สำนักงาน
อธิการบดี 

https://president.rmut
sb.ac.th/storage/files/s
hares/8/ITA/%E0%B8
%A1%E0%B8%B2%E0
%B8%95%E0%B8%A3
%E0%B8%81%E0%B8
%B2%E0%B8%A3%20I
TA/%E0%B8%A1%E0
%B8%B2%E0%B8%95
%E0%B8%A3%E0%B8
%81%E0%B8%B2%E0
%B8%A3%E0%B8%AA
%E0%B9%88%E0%B8
%87%E0%B9%80%E0
%B8%AA%E0%B8%A3
%E0%B8%B4%E0%B8
%A1%E0%B8%84%E0
%B8%B8%E0%B8%93
%E0%B8%98%E0%B8
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ลำดับที่ มาตรการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผูกำกับ ผลการดำเนินการ URL ที่เผยแพรเอกสาร
หลักฐาน หรือ รายการ

หลักฐาน 

หมายเหตุ 

%A3%E0%B8%A3%E0
%B8%A1%E0%B9%81
%E0%B8%A5%E0%B8
%B0%E0%B8%84%E0
%B8%A7%E0%B8%B2
%E0%B8%A1%E0%B9
%82%E0%B8%9B%E0
%B8%A3%E0%B9%88
%E0%B8%87%E0%B9
%83%E0%B8%AA%20
%E0%B8%9B%E0%B8
%B52566.pdf 

 

2 หนวยงานในสังกัดทุกหนวยงานทำการ
ถายทอดขอมูลขาวสารในการ
ดำเนินการตามภารกิจของหนวยงาน ที่
เปนหัวขอตามตัวชี้วัด ITA  ใหบุคลากร
ในหนวยงานรับทราบตามชองทางการ
สื่อสารของหนวยงาน 

เมษายน 
2566 

หัวหนา
หนวยงานใน
สังกัดทุก
หนวยงาน 

อธิการบด ี 1. ห น ว ย งาน ที่ หั ว ห น าห น ว ย งาน
ดำเนินการจัดประชุมและชี้แจง หรือแจง
บุคลากรในการประชุมของหนวยงาน 
จำนวน 8 หนวยงาน ไดแก  กบ., ตสน., 
สวส., สวพ., ทอ., บท., วท., ศศ. 

2. หนวยงานแจงใหบุคลากรทราบและ
ถื อปฏิ บั ติ ด วยหนั งสื อ  จำน วน  12 

https://www.facebook
.com/media/set/?set=
a.109014895463804&t
ype=3 

สวท. 

https://register.rmutsb.
ac.th/th/news_detail.p
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ลำดับที่ มาตรการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผูกำกับ ผลการดำเนินการ URL ที่เผยแพรเอกสาร
หลักฐาน หรือ รายการ

หลักฐาน 

หมายเหตุ 

หนวยงาน ไดแก สอ., กก., กค., กผ., 
กพ., กบน., กบส., กบว., กสค., สวท., 
คอ., วส. 

hp?groupid=4900&new
sid=news20230307160
3432#.ZAf8unZByM8 

กค. 

http://financial.rmutsb
.ac.th/ 

 

3 หนวยงานในสังกดัทุกหนวยงานจัดทำ
หรือกำหนดมาตรการปรับปรุงและ
พัฒนาคณุธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน โดยเนนประเด็นที่
เกี่ยวกับ ความโปรงใส เปนธรรม และมี
ธรรมาภิบาล การสรางความรับรู
เกี่ยวกับประเด็นตามขอคำถาม ITA 
การปรับปรุงขั้นตอนการใหบริการ  
การทำงานและการกำกับระยะเวลา
การใหบริการตามมาตรฐานและ
รายงานผลใหมหาวิทยาลัยทราบ 
 

ธันวาคม 
2565 

หัวหนา
หนวยงานใน
สังกัดทุก
หนวยงาน 

อธิการบดี 1. หนวยงานที่จัดทำมาตรการภายใน
ของหนวยงานขึ้น จำนวน 5 หนวยงาน 
ไดแก กก., กบ., กบว., ตสน., สวส.,    

2. หนวยงานที่ดำเนินการตามมาตรการ
ของมหาวิทยาลัยโดยแจงใหบุคลากร 
ถื อ ป ฏิ บั ติ ต า ม ห นั ง สื อ ส ำนั ก ง าน
อธิการบดี  ที่  อว 0656.01/ว2900  
ลงวันที่ 21 ตุลาคม 2565 จำนวน 15 
หนวยงาน ไดแก สอ., กค., กผ., กพ., 
กบน., กบส., กสค., สวพ., สวท., คอ., 
ทอ., บท., วท., วส., ศศ. 

 

คอ.
https://drive.google.co
m/file/d/1M9ld0RlAgIa
4chexjcQae3vmyDRxu
4G2/view?usp=share_li
nk 

ศศ. 

https://drive.google.co
m/file/d/1XeqaUpROX
CxTuF4qvcwhEEO0BP9
ouTJs/view 
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ลำดับที่ มาตรการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผูกำกับ ผลการดำเนินการ URL ที่เผยแพรเอกสาร
หลักฐาน หรือ รายการ

หลักฐาน 

หมายเหตุ 

สวท. 

https://rmutsb.ac.th/2
016/news/detail.php?i
d=content2201202128
1407224 

กค.  

http://financial.rmutsb
.ac.th/content/conten
t20190315135058 

 

4 ผูบริหารทุกระดับและบุคลากรทีม่ี
หนาที่เกี่ยวกับการใหบริการปฏิบัติ 
จัดซื้อจัดจาง งบประมาณ การเงิน 
พัสดุ บุคลากร ดำเนินการใหเปนไป
ตามกฎหมายและเจตจำนงสุจริต และ
ใหหนวยงานรายงานผลขอรองเรยีน
หรือความบกพรองเพื่อใหมหาวิทยาลัย
ทราบ 
 

เมษายน 
2566 

หัวหนา
หนวยงานใน
สังกัดทุก
หนวยงาน 

อธิการบดี ทุกหนวยงานกำกับดูแลตามมาตรการ
และ ไม พบข อรอ งเรียนหรือความ
บกพรองที่ เกิดจากการปฏิบัติงานไม
เปนไปตามเจตจำนงสุจริต 

https://sites.google.co
m/rmutsb.ac.th/annou
nce1/%E0%B8%AB%E
0%B8%99%E0%B8%B
2%E0%B9%81%E0%B
8%A3%E0%B8%81 
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ลำดับที่ มาตรการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผูกำกับ ผลการดำเนินการ URL ที่เผยแพรเอกสาร
หลักฐาน หรือ รายการ

หลักฐาน 

หมายเหตุ 

5 กองกลางและกองบริหารทรัพยากร 
ทุกศูนยพื้นท่ี ประชาสัมพันธและ
สงเสริมใหบุคลากรรับทราบขอมูล
ขาวสารการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย และกิจกรรมที่ผูบริหาร
มหาวิทยาลัยดำเนินการที่เก่ียวของกับ
ความโปรงใส เปนธรรม และมีธรรมาภิบาล  
 

มนีาคม 
2566 

กองกลาง
และ 

กองบริหาร
ทรัพยากร
ทุกศูนยพื้นท่ี 

รอง
อธิการบด ี 

ที่รับผิดชอบ 

งานดาน
ประชาสัมพันธ  

กองกลาง และกองบริหารทรัพยากรทุก
ศูนยพื้นที่ ดำเนินการเผยแพรขาวสาร
แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ผ า น ช อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธในเว็บไซตหลักและในสื่อ
โซเชียลมีเดีย ตางๆ เชน ไลน เฟสบคุ 

 

https://www.rmutsb.a
c.th/2016/news_tabs/ 

และ 
https://www.faceboo
k.com/RUS.Suvarnabh
umi/ 

กบส. 

https://www.faceboo
k.com/profile.php?id=
100064269086723 

 

6 เผยแพรขอมูลตามแบบ OIT ในหนา
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย ในหัวขอ 
“ITA” 

เมษายน 
2566 

สวส. และ 
สอ. 

รอง
อธิการบด ี 

ที่รับผิดชอบ 

งานดาน
บริหาร 

ดำเนินการเผยแพรขอมูล ตามแบบ OIT 
ในหนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 
ในหัวขอ “ITA” ที่ 
https://www.rmutsb.ac.th/2016/n
ews/detail.php?id=content180525
10315404283 อีกชองทาง 
 

https://www.rmutsb.a
c.th/2016/news/detail.
php?id=content18052
510315404283 

 

ผูสรุปรายงาน จรยุทธ  โซะมาลี 



องคประกอบที่ 3 

ผลสำเร็จของการดำเนินการ 

จากการดำเนินงานตามแผนการดำเนินมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิไดติดตามผลตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
โดยพิจารณาผลลัพธจากการดำเนินการ ซึ่งแสดงผลที่เปนรูปธรรมไดอยางชัดเจนในสองมิติ คือ  

1. มิติของขอรองเรียนจากการใหบริการ  
2. ผลการประเมิน ITA  

ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไมปรากฏขอรองเรียนของผูมารับบริการในประเด็นที่เกี่ยวของกับการ
ใหบริการของบุคลากร และมีคาระดับคะแนน ITA ที่ลดลง จากเดิม 89.10 เหลือ 84.53 ลดลง 4.57 คะแนน 
สวนที่ลดลงมากกวา 10 คะแนน มี 3 ตัวชี้วัด ซึ่งเปนสวนของ EIT ไดแก ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ลดลง 10.63 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ลดลง 15.91 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน ลดลง 15.06 คะแนน แสดงใหเห็นไดวาผลการดำเนินการตามมาตรการสามารถใหผลในการ
รับรูไดในสวนของบุคลากร (IIT) แตใหผลตอผูมารับบริการนอยอาจเปนไดวากลุมเปาหมายยังคงไดรับการ
บริการที่ยังไมไดรับการปรับปรุง หรือกลุมเปาหมายที่ไดรับการเผยแพรขอมูลขาวสารและการใหบริการของ
มหาวิทยาลัย กับกลุมตัวอยางผูที่เขาทำแบบประเมินเปนบุคคลตางกลุมกัน แสดงผลไดวาประสิทธิภาพในการ
ประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยยังไมทั่วถึงกลุมผูรับบริการและประชาชน
โดยทั่วไป และในสวนของผูที่มารับการบริการยังคงไดรับการบริการที่ไมเปนไปตามมาตรฐานหรือความ
คาดหวัง 

แนวทางการพัฒนาตอเนื่องดวยการปรับรูปแบบการประชาสัมพันธใหเขาถึงงาย มีความถี่มากขึ้น 
และควบคุม กำกับ ติดตามใหบุคลากรปฏิบัติงานตามมาตรฐานคูมือการปฏิบัติงานอยางเครงครัด และเนนการ
ใหบริการตามแนวทางผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
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