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ผลการดำเนินการตาม 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

   

1. มาตรการ 
1.1 มาตรการจากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

- การวิเคราะห 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 91.40 คะแนน หัวขอการประเมินที่มีคาคะแนนต่ำกวารอยละ 85 

ไดแก ขอ I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด  82.32 คะแนน และ I3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ

โดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 84.90 คะแนน  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 75.52 คะแนน หัวขอการประเมินทีม่ีคาคะแนนต่ำกวารอยละ 85 

ไดแก E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

(Public/Survey , 66.47/75.13) 70.80 คะแนน E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและ

ไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด (Public/Survey , 66.70/75.95) 71.33 คะแนน  E3 หนวยงานปฏิบัติหรือ

ใหบริการแกท าน โดยมุ งผลสัมฤทธิ์  และรับผิดชอบตอหนาที่  มากนอยเพียงใด (Public/Survey , 

68.71/78.48) 73.60 คะแนน  

แสดงผลใหเห็นผลไดวาผูประเมิน IIT และ EIT  รับรูไดวาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือการ

ใหบริการขาดประสิทธิภาพและไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลารวมถึงมีการเลือกปฏิบัติ ซึ่งผลการ

ประเมินทั้งสองกลุมสอดคลองกัน ตรวจสอบสภาพปญหา พบวามีขั้นตอนการปฏิบัติงานมีระเบียบแบบแผนใน

การดำเนินงานที่ชัดเจนแลว จึงพิจารณาแนวทางกำหนดมาตรการใหหัวหนาหนวยงาน กำกับ ติดตาม การ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการของบุคลากรในสังกัดใหเปนไปตาม ระเบียบ แบบแผน ตามระยะเวลาการดำเนินการ

ที่กำหนดอยางมีประสิทธิภาพ   

- วิธกีารนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/มาตรการ 
  กำหนดมาตรการใหหัวหนาหนวยงานกำกับ ติดตาม การปฏิบัติงานหรือใหบริการของบุคลากรใน

สังกัดใหเปนไปตาม ระเบียบ แบบแผน ตามระยะเวลาการดำเนินการที่กำหนดอยางมีประสิทธิภาพ 

- ผูรับผิดชอบ 
หัวหนาหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (คณบดี ผูอำนวยการสถาบัน 

ผูอำนวยการสำนัก ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี ผูอำนวยการกอง และตำแหนงเทียบเทา) 
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- ผูกำกับติดตาม 

รองอธิการบดี และผูชวยอธิการบดีที่รับมอบอำนาจในการบังคับบัญชา/กำกับดูแลแตละหนวยงาน 
- ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
จัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และเผยแพรใหผูบริหาร บุคลากร 

หนวยงานในสังกัด ทราบและถือปฏิบัติ 
- ระยะเวลา 

  ภายใน พฤษภาคม 2567 
 
 (2) การใหบริการและระบบ E-Service 

- การวิเคราะห 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 69.04 คะแนน หัวขอการประเมินที่มีคาคะแนนต่ำกวารอย

ละ 85 ไดแก E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่  ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

(Public/Survey , 61.67/62.58) 62.13 คะแนน E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวก

รวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด (Public/Survey , 63.00/66.78) 64.89 คะแนน E13 หนวยงานมี

ระบบการใหบริการออนไลนหรือไม (Public/Survey , 83.48/95.00) 89.24 คะแนน E14 หนวยงานเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

(Public/Survey , 62.45/62.60) 62.53 คะแนน E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมาก

ขึ้น มากนอยเพียงใด (Public/Survey , 66.92/65.90) 66.41 คะแนน พิจารณาผลจาก O30 การเปดโอกาส

ใหเกิดการมีสวนรวม  

ผลการประเมินแสดงใหทราบไดวาผูประเมิน EIT ซึ่งเปนผูมารับบริการของหนวยงานยังคงไมไดรับ

บริการที่ดีขึ้นกวาครั้งกอนหนา และไมไดมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

ตรวจสอบสภาพปญหา พบวาหนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลน   

- วิธกีารนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/มาตรการ 
กำหนดมาตรการใหหัวหนาหนวยงาน กำกับ ติดตาม การปฏิบัติงานหรือใหบริการของบุคลากรใน

สังกัดใหเปนไปตาม ระเบียบ แบบแผน ตามระยะเวลาการดำเนินการที่กำหนดอยางมีประสิทธิภาพ  และ

เผยแพรขอมูลขาวสารในสื่อตางๆใหบุคคลภายนอกทราบอยางตอเนื่อง และสงเสริมการใหบริการผานระบบ

ออนไลน 

- ผูรับผิดชอบ 
หัวหนาหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (คณบดี ผูอำนวยการสถาบัน 

ผูอำนวยการสำนัก ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี ผูอำนวยการกอง และตำแหนงเทียบเทา) 
- ผูกำกับติดตาม 

รองอธิการบดี และผูชวยอธิการบดีที่รับมอบอำนาจในการบังคับบัญชา/กำกับดูแลแตละหนวยงาน 
- ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

  ใหหัวหนาหนวยงานกำกับ ติดตาม ใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารในสื่อตางๆ ใหผูมารับบริการและ

บุคคลภายนอกทราบอยางตอเนื่อง ทางโซเชียลมีเดี่ย และสื่อประชาสัมพันธอื่นๆ  
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- ระยะเวลา 
  เมษายน - กันยายน 2567 
 
 (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

- การวิเคราะห 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 67.55 คะแนน หัวขอการประเมินนี้มีคาคะแนนต่ำกวารอยละ 

85 ทุกหัวขอ ไดแก E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 

(Public/Survey , 65.86/63.35) 64.61 คะแนน E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือ

ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด (Public/Survey , 65.81/70.10)  67.96 คะแนน 

E8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

(Public/Survey , 71.18/77.50)  74.34 คะแนน E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให

คำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด (Public/Survey , 64.26/69.28) 66.77 คะแนน E10 

หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบน

หรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม (Public/Survey , 60.62/67.50)  64.06 คะแนน พิจารณาผลจาก O8 Q&A, 

O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งมีการเผยแพรขอมูลตามเงื่อนไขที่กำหนด  

ผลการประเมินแสดงใหทราบไดวาผูประเมิน EIT ซึ่งเปนผูมารับบริการของหนวยงานเห็นวา การ

เขาถึงขอมูลขาวสารยังไมไดรับความสะดวก การตอบคำถามการประสานงานยังไมชัดเจน ตรวจสอบสภาพ

ปญหา พบวาหนวยงานมชีองทางการสื่อสารผานเว็ปไซตและสื่อประชาสัมพันธอื่นๆ เชนปายประกาศ   

- วิธกีารนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/มาตรการ 
กำหนดมาตรการใหหัวหนาหนวยงาน กำกับ ติดตาม การเผยแพรขอมูลขาวสาร การตอบขอคำถาม

ในระบบถามตอบใหเปนไปดวยความถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

- ผูรับผิดชอบ 
หัวหนาหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (คณบดี ผูอำนวยการสถาบัน 

ผูอำนวยการสำนัก ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี ผูอำนวยการกอง และตำแหนงเทียบเทา) 
- ผูกำกับติดตาม 

รองอธิการบดี และผูชวยอธิการบดีที่รับมอบอำนาจในการบังคับบัญชา/กำกับดูแลแตละหนวยงาน 
- ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

  ใหหัวหนาหนวยงานกำกับ ติดตาม ใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารในสื่อตางๆ ใหผูมารับบริการและ

บุคคลภายนอกทราบอยางตอเนื่อง ทางโซเชียลมีเดี่ย และสื่อประชาสัมพันธอื่นๆ  

- ระยะเวลา 
  เมษายน - กันยายน 2567 
 
 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

- การวิเคราะห 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 75.27 คะแนน หัวขอการประเมินที่มีคาคะแนนต่ำกวารอย

ละ 85 ไดแก I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มาก
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นอยเพียงใด  68.50 คะแนน I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความ

สะดวกมากนอยเพียงใด 64.16 คะแนน I21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของ

ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 68.79 คะแนน I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแล

และตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว 

มากนอยเพียงใด 68.17 คะแนน  

แสดงผลไดวาผูประเมิน IIT ซึ่งเปนเจาหนาที่ของหนวยงานเห็นวาการเผยแพรหลักเกณฑ ขั้นตอน 

การยืมทรัพยสินของทางราชการ และการบังคับใช การกำกับตรวจสอบทรัพยสินของทางราชการยังไมเปนที่

รับรูของบุคลากรโดยทั่วไป 

- วิธกีารนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/มาตรการ 
กำหนดมาตรการใหหัวหนาหนวยงานกำกับ ติดตาม ตรวจสอบทรัพยสินของทางราชการไมใหมีการ

นำไปใชสวนตัว กำหนดวิธีการยืมและคืนทรัพยสินของทางราชการ และเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากร

ทราบในหลากหลายชองทาง 

- ผูรับผิดชอบ 
หัวหนาหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (คณบดี ผูอำนวยการสถาบัน 

ผูอำนวยการสำนัก ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี ผูอำนวยการกอง และตำแหนงเทียบเทา) 
- ผูกำกับติดตาม 

รองอธิการบดี และผูชวยอธิการบดีที่รับมอบอำนาจในการบังคับบัญชา/กำกับดูแลแตละหนวยงาน 
- ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหหัวหนาหนวยงาน กำกับ ติดตาม ตรวจสอบทรัพยสินของทางราชการไมใหมีการนำไปใชสวนตัว 

กำหนดวิธีการยืมและคืนทรัพยสินของทางราชการ และเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบใน

หลากหลายชองทาง 

- ระยะเวลา 
  เมษายน - กันยายน 2567 
 
 (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  

- การวิเคราะห 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 76.81 คะแนน หัวขอการประเมินที่มีคาคะแนนต่ำกวารอยละ 85 

ไดแก I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มากนอย

เพียงใด 65.25 คะแนน I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 47.11 

คะแนน I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 78.00 

คะแนน พิจารณาผลจาก O11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป, O12 รายงานการกำกับ

ติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน, O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 

ซึ่งเปนขอมูลเผยแพรเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณของหนวยงาน แมจะไมครบถวนตามตัวชี้วัดแตยังสามารถ

แสดงผลได 

 แสดงผลไดวาผูประเมิน IIT ซึ่งเปนเจาหนาที่ของหนวยงานขาดการรับรูเกี่ยวกับการดำเนินการที่

เกี่ยวของกับการจัดทำและบริหารงบประมาณของหนวยงานที่สังกัด  
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- วิธกีารนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/มาตรการ 
กำหนดมาตรการใหหัวหนาหนวยงานชี้แจงการดำเนินการ และเปดโอกาสใหบุคลากรในสังกัดมีสวน

รวมในการดำเนินการในกระบวนการงบประมาณ และปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานอยาง

เครงครัด 

- ผูรับผิดชอบ 
หัวหนาหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (คณบดี ผูอำนวยการสถาบัน 

ผูอำนวยการสำนัก ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี ผูอำนวยการกอง และตำแหนงเทียบเทา) 
- ผูกำกับติดตาม 

รองอธิการบดี และผูชวยอธิการบดีที่รับมอบอำนาจในการบังคับบัญชา/กำกับดูแลแตละหนวยงาน 
- ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

  ผูบริหารทุกระดับและบุคลากรที่มีหนาที่เกี่ยวกับการใหบริการ การปฏิบัติงานดานจัดซื้อจัดจาง 

งบประมาณ การเงิน พัสดุ บุคลากร ดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมายและเจตจำนงสุจริต และใหหนวยงาน

รายงานผลขอรองเรียนหรือความบกพรองเพ่ือใหมหาวิทยาลัยทราบ 

- ระยะเวลา 
  เมษายน - กันยายน 2567 
 
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

- การวิเคราะห 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 81.41 คะแนน หัวขอการประเมินที่มีคาคะแนนต่ำกวารอยละ 85 ไดแก 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

72.31 คะแนน I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด 74.01 คะแนน I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 71.11 คะแนน  

แสดงผลไดวาผูประเมิน IIT ซึ่งเปนเจาหนาที่ของหนวยงานเห็นวาไมไดรับความเปนธรรมในการ

มอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานและการเขารับการพิจารณาใหไดรับการเพิ่มพูนความรูและ

ศักยภาพจากผูบังคับบัญชา  

- วิธกีารนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/มาตรการ 
กำหนดมาตรการใหหัวหนาหนวยงานและผูบังคับบัญชามอบหมายงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และการจัดใหบุคลากรไดรับการเพิ่มพูนความรูและศักยภาพ ใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของอยาง

เปนธรรม  

- ผูรับผิดชอบ 
หัวหนาหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (คณบดี ผูอำนวยการสถาบัน 

ผูอำนวยการสำนัก ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี ผูอำนวยการกอง และตำแหนงเทียบเทา) 
- ผูกำกับติดตาม 

รองอธิการบดี และผูชวยอธิการบดีที่รับมอบอำนาจในการบังคับบัญชา/กำกับดูแลแตละหนวยงาน 
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- ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
  ใหหัวหนาหนวยงานและผูบังคับบัญชามอบหมายงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการจัดให

บุคลากรไดรับการเพิ่มพูนความรูและศักยภาพ ใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวของอยางเปนธรรม  

- ระยะเวลา 
  เมษายน - กันยายน 2567 
 
 (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

- การวิเคราะห 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 72.08 คะแนน หัวขอการประเมินนี้มีคาคะแนนต่ำกวารอยละ 

85 ทุกหัวขอ ไดแก I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 76.82 คะแนน  I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถ

ปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 69.35 คะแนน I27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ

ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 66.48 คะแนน I28 หนวยงานของ

ทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

69.64 คะแนน I29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือ

รองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของได มากนอยเพียงใด 73.36 คะแนน I30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต 

หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 76.83 คะแนน พิจารณาผล

จาก O36แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต, O38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป, O39 

ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ, O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

, O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ, O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ซึ่งมีการเผยแพรขอมูลตามเงื่อนไขที่กำหนด  

แสดงผลไดวาผูประเมิน IIT ซึ่งเปนเจาหนาที่ของหนวยงานเห็นวาการดำเนินการจัดการปญหาเรื่อง

การทุจริตและประพฤติมิชอบของมหาวิทยาลัยยังไมไดรับความสำคัญจากอธิการบดี มาตรการปองกันการ

ทุจริตยังขาดประสิทธิภาพ ขาดความมั่นใจในความปลอดภัยสำหรับการแจงเบาะแสหรือรองเรียน 

- วิธกีารนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/มาตรการ 
กำหนดมาตรการใหหัวหนาหนวยงานนำประมวลจริยธรรมฯ มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงานใหบุคลากรทราบและถือปฏิบัติและกำกับติดตาม รายงานผล และเผยแพร

ประชาสัมพันธใหบุคลากรและผูมารับบริการทราบในหลากหลายชองทาง  

- ผูรับผิดชอบ 
หัวหนาหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (คณบดี ผูอำนวยการสถาบัน 

ผูอำนวยการสำนัก ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี ผูอำนวยการกอง และตำแหนงเทียบเทา) 
- ผูกำกับติดตาม 
รองอธิการบดี และผูชวยอธิการบดีที่รับมอบอำนาจในการบังคับบัญชา/กำกับดูแลแตละหนวยงาน 
- ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

  ใหทุกหนวยงานนำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานไปปฏิบัติและกำกับ

ติดตาม รายงานผล และเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบในหลากหลายชองทาง  
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- ระยะเวลา 
  เมษายน - กันยายน 2567 
 
1.2 การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 

(1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีกลุมผูรับบริการตามภารกิจหลักที่หลากหลาย และมี
ชวงเวลาเขารับบริการที่แตกตางกัน ซึ่งในบางกลุมไมตรงกับชวงเวลาทำการของหนวยใหบริการและมี
ปริมาณผูรับบริการไมเพียงพอกับความคุมคาในการจัดเจาหนาที่ใหบริการในชวงเวลาดังกลาว เชน 
การใหบริการของหองสมุดสำหรับนักศึกษาภาคนอกเวลาราชการ อาจเปนเหตุใหไมไดรับความสะดวก
ในการรับบริการ 

(2) สภาพพื้นที่และการเดินทางที่ไมสะดวกของผูรับบริการ เปนอุปสรรคที่กระทบตอความพึงพอใจของผู
มารับบริการ โดยเฉพาะนักศึกษา ซึ่งสงผลตอการประเมิน EIT เปนอยางมาก และการใหบริการ
สวนมากในการจัดการเรียนการสอนในหลายกลุมไมเหมาะสำหรับการใชชองทางออนไลน 
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1.3 แผนการดำเนินมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 

ลำดับที่ มาตรการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผูกำกับ หมายเหตุ 

1 จัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน และ
เผยแพรใหผูบริหาร บุคลากร 
หนวยงานในสังกัด ทราบและ
ดำเนินการ 

เมษายน 
2567  

กอง
บริหารงาน
บุคคล 

รองอธิการบดี  

(นายสถิตย   
อรุณแสง) 

 

2 หนวยงานในสังกัดทุกหนวยงานทำการ
ถายทอดขอมูลขาวสารในการ
ดำเนินการตามภารกิจของหนวยงานใน
ดานการบริหารงบประมาณ 
บริหารงานบุคคล บริหารการเงินและ
พัสดุ การใหบริการ และขอมูลอื่นๆ ที่
เปนหัวขอตามตัวชี้วัด ITA  ใหบุคลากร
ในหนวยงานรับทราบตามชองทางการ
สื่อสารของหนวยงาน อยางตอเนื่อง 

เมษายน - 
กันยายน 
2567  

หนวยงานใน
สังกัดทกุ
หนวยงาน 

รองอธิการบดี  

(นายสถิตย   
อรุณแสง) 

 

3 หนวยงานในสังกัดทุกหนวยงานจัดทำ
หรือกำหนดมาตรการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน โดยเนนประเด็นท่ี
เกี่ยวกับ ความโปรงใส เปนธรรม และมี
ธรรมาภิบาล การสรางความรับรู
เกี่ยวกับประเด็นตามขอคำถาม ITA 
การปรับปรุงขั้นตอนการใหบริการการ
ทำงานและการกำกับระยะเวลาการ
ใหบริการตามมาตรฐานและรายงานผล
ใหมหาวิทยาลัยทราบ 

โดยกำหนดประเด็นดังนี้ 
1. ใหหัวหนาหนวยงานกำกับ ติดตาม 

การปฏิบั ติ งานหรือ ให บ ริการของ

บุ ค ล าก ร ใน สั งกั ด ให เป น ไป ต าม 

ระเบียบ แบบแผน ตามระยะเวลาการ

ด ำ เนิ น ก า ร ที่ ก ำ ห น ด อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ 

 

เมษายน - 
กันยายน 
2567  

หัวหนา
หนวยงานใน
สังกัดทุก
หนวยงาน 

รองอธิการบดี  

(นายสถิตย   
อรุณแสง) 
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ลำดับที่ มาตรการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผูกำกับ หมายเหตุ 

2. ใหหัวหนาหนวยงานกำกับ ติดตาม 

ใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารในสื่อ

ตางๆ ใหบุคลากรและบุคคลภายนอก

ทราบอยางตอเนื่อง  

3. ใหหัวหนาหนวยงานกำกับ ติดตาม 

การการตอบขอคำถามในระบบถาม

ตอบและชองทางการสื่อสารอื่นๆ ให

เปนไปดวยความถูกตอง รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

4. ให หั วหน าหน วยงานชี้ แจงการ

ดำเนินการ และเปดโอกาสใหบุคลากร

ในสังกัดมีสวนรวมในการดำเนินการใน

ก ระบ ว น ก าร งบ ป ระม าณ พ ร อ ม

ประชาสัมพันธผลการดำเนินการให

บุคลากรในสังกัดทราบในหลากหลาย

ชองทาง อาทิเชน การประชุม หนังสือ

ราชการ โซเชียลมีเดี่ย เปนตน 

5. ใ ห หั ว ห น า ห น ว ย ง า น แ ล ะ

ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ม อ บ ห ม า ย ง า น 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการจัด

ใหบุคลากรไดรับการเพิ่มพูนความรูและ

ศั กยภ าพ  ให เป น ไปตามระ เบี ยบ 

ขอบังคับที่เก่ียวของอยางเปนธรรม  

6. ใหหัวหนาหนวยงาน กำกับ ติดตาม 

ตรวจสอบทรัพยสินของทางราชการ

ไมใหมีการนำไปใชสวนตัว กำหนด

วิธีการยืมและคืนทรัพยสินของทาง

ราชการ และเผยแพรประชาสัมพันธให

บุคลากรทราบในหลากหลายชองทาง 

7. ใหหนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ดำเนินการจัดทำขอมูลและเผยแพร

ตามขอกำหนดใหทำการสืบคนไดจาก



11 
 

 
 

ลำดับที่ มาตรการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผูกำกับ หมายเหตุ 

หนาเว็ปไซตของมหาวิทยาลัย และให

ผูบริหาร อธิการบดี รองอธิการบดี ที่

กำกับดูแลหนวยงานหรือภารกิจดานที่

เกี่ยวของเปนผูกำกับในแตละตัวชี้วัด 

8. ให ทุ กห น วย งาน น ำม าต รก าร

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงานไปปฏิบัติและกำกับ

ติดตาม รายงานผล และเผยแพร

ประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบใน

หลากหลายชองทาง 

4 ผูบริหารทุกระดับและบุคลากรที่มี
หนาที่เกี่ยวกับการใหบริการ การ
ปฏิบัติงานดานจัดซื้อจัดจาง 
งบประมาณ การเงิน พัสดุ บุคลากร 
ดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมายและ
เจตจำนงสุจริต และใหหนวยงาน
รายงานผลขอรองเรียนหรือความ
บกพรองเพื่อใหมหาวิทยาลัยทราบ 

เมษายน - 
กันยายน 
2567  

หัวหนา
หนวยงานใน
สังกัดทุก
หนวยงาน 

รองอธิการบดี  

(นายสถิตย   

อรุณแสง) 

 

5 มอบหนวยงานในสังกัดทุกหนวยงาน
ประชาสัมพันธใหผูมารับบริการและ
บุคคลภายนอก ทราบขอมูลขาวสาร
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยที่
เกี่ยวของกับตัวชี้วัด ITA  

เมษายน - 
กันยายน 
2567  

หัวหนา
หนวยงานใน
สังกัดทุก
หนวยงาน 

ผูชวยอธิการบดี 
(นายเอกวิศว 
สงเคราะห) 

 

6 เผยแพรขอมูลตามแบบ OIT ใน
หนาเว็ปไซตของมหาวิทยาลัย ในหัวขอ 
“ITA” หรือชองทางอ่ืนที่เหมาะสม 

เมษายน - 
กันยายน 
2567  

สวส. กก.
และ กบ. 

รองอธิการบดี  

(นายสถิตย   

อรุณแสง) 

 

 
 

 

 

 

 

 



2. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 

  จากการดำเนินการตามมาตรการสามารถสรุปผลการดำเนินการตามตารางดังตอไปนี้ 

ผลการดำเนินมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 

ลำดับที่ มาตรการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผูกำกับ ผลการดำเนินการ หมายเหตุ 

1 จัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน และ
เผยแพรใหผูบริหาร บุคลากร 
หนวยงานในสังกัด ทราบและ
ดำเนินการ 

เมษายน 
2567 

 

กอง
บริหารงาน
บุคคล 

รอง
อธิการบดี  

(นายสถิตย   
อรุณแสง) 

จัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน ตามที่ไดรับการมอบหมายจากมติที่
ประชุมคณะกรรมการฯ และเผยแพรใหผูบริหาร 
บุคลากร หนวยงานในสังกัด ทราบและดำเนินการ 
ตามหนังสือสำนักงานอธิการบดี ที่ อว 
0656.05/2003 ลงวันที่ 25 ตุลาคม 2566 และ
เผยแพรทางเว็บไซต สำนักงานอธิการบดี 

 

2 หนวยงานในสังกัดทุกหนวยงานทำการ
ถายทอดขอมูลขาวสารในการ
ดำเนินการตามภารกิจของหนวยงานใน
ดานการบริหารงบประมาณ บริหารงาน
บุคคล บริหารการเงินและพัสดุ การ
ใหบริการ และขอมูลอื่นๆ ที่เปนหัวขอ
ตามตัวชี้วัด ITA  ใหบุคลากรใน
หนวยงานรับทราบตามชองทางการ
สื่อสารของหนวยงาน อยางตอเนื่อง 

เมษายน - 
กันยายน 
2567 

 

หนวยงานใน
สังกัดทกุ
หนวยงาน 

รอง
อธิการบดี  

(นายสถิตย   
อรุณแสง) 

1. หนวยงานที่หัวหนาหนวยงานดำเนินการจัดประชุม
และชี้ แจง หรือแจ งบุคลากรในการประชุมของ
หนวยงาน จำนวน 7 หนวยงาน ไดแก  กบ., สวส., 
สวพ., ทอ., บท., วท., ศศ. 

2. หนวยงานแจงใหบุคลากรทราบและถือปฏิบัติดวย
หนังสือ จำนวน 10 หนวยงาน ไดแก สอ., กก., กค., 
กผ., กพ., กบน., กบส., สวท., คอ., วส. 
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ลำดับที่ มาตรการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผูกำกับ ผลการดำเนินการ หมายเหตุ 

3 หนวยงานในสังกัดทุกหนวยงานจัดทำ
หรือกำหนดมาตรการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน โดยเนนประเด็นท่ี
เกี่ยวกับ ความโปรงใส เปนธรรม และมี
ธรรมาภิบาล การสรางความรับรู
เกี่ยวกับประเด็นตามขอคำถาม ITA 
การปรับปรุงขั้นตอนการใหบริการการ
ทำงานและการกำกับระยะเวลาการ
ใหบริการตามมาตรฐานและรายงานผล
ใหมหาวิทยาลัยทราบ 

โดยกำหนดประเด็นดังนี้ 
9. ใหหัวหนาหนวยงานกำกับ ติดตาม 

การปฏิ บั ติ งานหรือ ให บ ริการของ

บุ ค ล าก ร ใน สั งกั ด ให เป น ไป ต าม 

ระเบียบ แบบแผน ตามระยะเวลาการ

ด ำ เนิ น ก า ร ที่ ก ำ ห น ด อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ 

10.ใหหัวหนาหนวยงานกำกับ ติดตาม 

ใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารในสื่อ

ตางๆ ใหบุคลากรและบุคคลภายนอก

เมษายน - 
กันยายน 
2567 

 

หัวหนา
หนวยงานใน
สังกัดทุก
หนวยงาน 

รอง
อธิการบดี  

(นายสถิตย   
อรุณแสง) 

1. หนวยงานที่จัดทำมาตรการภายในของหนวยงานขึ้น 
จำนวน 3 หนวยงาน ไดแก กก., กบ., สวส.,    

2. ห น ว ย งาน ที่ ด ำ เนิ น ก ารต าม มาต รก ารขอ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย โ ด ย แ จ ง ใ ห บุ ค ล า ก ร 
ถือปฏิบัติตามหนังสือสำนักงานอธิการบดี  ที่  อว 
0656.05/2003 ลงวันที่ 25 ตลุาคม 2566 จำนวน 14 
หนวยงาน ไดแก สอ., กค., กผ., กพ., กบน., กบส., 
สวพ., สวท., คอ., ทอ., บท., วท., วส., ศศ. 
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ลำดับที่ มาตรการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผูกำกับ ผลการดำเนินการ หมายเหตุ 

ทราบอยางตอเนื่อง  

11. ใหหั วหน าหน วยงานกำกับ 

ติดตาม การการตอบขอคำถามใน

ระบบถามตอบและชองทางการสื่อสาร

อื่ น ๆ  ให เป น ไปด วยความถู กต อ ง 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

12.ให หั วหน าหน วยงานชี้ แจงการ

ดำเนินการ และเปดโอกาสใหบุคลากร

ในสังกัดมีสวนรวมในการดำเนินการใน

ก ระบ วน ก ารงบ ป ระม าณ พ ร อ ม

ประชาสัมพันธผลการดำเนินการให

บุคลากรในสังกัดทราบในหลากหลาย

ชองทาง อาทิเชน การประชุม หนังสือ

ราชการ โซเชียลมีเดี่ย เปนตน 

13. ใ ห หั ว ห น า ห น ว ย ง า น แ ล ะ

ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ม อ บ ห ม า ย ง า น 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการจัด

ใหบุคลากรไดรับการเพ่ิมพูนความรูและ

ศั กยภ าพ  ให เป น ไป ตามระ เบี ยบ 

ขอบังคับที่เก่ียวของอยางเปนธรรม  
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ลำดับที่ มาตรการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผูกำกับ ผลการดำเนินการ หมายเหตุ 

14.ใหหัวหนาหนวยงาน กำกับ ติดตาม 

ตรวจสอบทรัพยสินของทางราชการ

ไมใหมีการนำไปใชสวนตัว กำหนด

วิธีการยืมและคืนทรัพยสินของทาง

ราชการ และเผยแพรประชาสัมพันธให

บุคลากรทราบในหลากหลายชองทาง 

15.ใหหนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด

การเปด เผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ดำเนินการจัดทำขอมูลและเผยแพร

ตามขอกำหนดใหทำการสืบคนไดจาก

หนาเว็ปไซตของมหาวิทยาลัย และให

ผูบริหาร อธิการบดี รองอธิการบดี ที่

กำกับดูแลหนวยงานหรือภารกิจดานที่

เกี่ยวของเปนผูกำกับในแตละตัวชี้วัด 

ใหทุกหนวยงานนำมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานไปปฏิบัติและกำกับติดตาม 
รายงานผล และเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหบุคลากรทราบในหลากหลาย
ชองทาง 
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ลำดับที่ มาตรการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผูกำกับ ผลการดำเนินการ หมายเหตุ 

4 ผูบริหารทุกระดับและบุคลากรที่มี
หนาที่เกี่ยวกับการใหบริการ การ
ปฏิบัติงานดานจัดซื้อจัดจาง 
งบประมาณ การเงิน พัสดุ บุคลากร 
ดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมายและ
เจตจำนงสุจริต และใหหนวยงาน
รายงานผลขอรองเรียนหรือความ
บกพรองเพื่อใหมหาวิทยาลัยทราบ 

เมษายน - 
กันยายน 
2567 

 

หัวหนา
หนวยงานใน
สังกัดทุก
หนวยงาน 

รอง
อธิการบดี  

(นายสถิตย   

อรุณแสง) 

ทุกหนวยงานกำกับดูแลตามมาตรการและ ไมพบขอ
รองเรียนหรือความบกพรองที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
ไมเปนไปตามเจตจำนงสุจริต 

 

5 มอบหนวยงานในสังกัดทุกหนวยงาน
ประชาสัมพันธใหผูมารับบริการและ
บุคคลภายนอก ทราบขอมูลขาวสาร
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยที่
เกี่ยวของกับตัวชี้วัด ITA  

เมษายน - 
กันยายน 
2567 

 

หัวหนา
หนวยงานใน
สังกัดทุก
หนวยงาน 

ผูชวย
อธิการบดี 
(นายเอกวิศว 
สงเคราะห) 

กองกลาง และกองบริหารทรัพยากรทุกศูนยพื้นที่  
ดำเนินการเผยแพรขาวสารและกิจกรรมผานชอง
ทางการประชาสัมพันธในเว็บไซตหลักและในสื่อ
โซเชียลมีเดีย ตางๆ เชน ไลน เฟสบคุ 

 

 

6 เผยแพรขอมูลตามแบบ OIT ใน
หนาเว็ปไซตของมหาวิทยาลัย ในหัวขอ 
“ITA” หรือชองทางอ่ืนที่เหมาะสม 

เมษายน - 
กันยายน 
2567 

 

สวส. กก.
และ กบ. 

รอง
อธิการบดี  

(นายสถิตย   

อรุณแสง) 

ดำเนินการเผยแพรขอมูล ตามแบบ OIT ในหนา
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 
ในหัวขอ “ITA” และเว็บไซตกองบริหารงานบุคคล 

 

 



3. ผลลัพธและความสำเร็จจากการปฏิบัติตามมาตรการ 

1. จากการดำเนินการตามมาตรการไมพบวามีเรื่องรองเรียนการทุจริตจากการปฏิบัติหนาที่ของ
บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดานการใหบริการ การปฏิบัติงานดานจัดซื้อจัดจาง งบประมาณ การเงิน พัสดุ บุคลากร 
ที่มีมูลทางวินัยและอาญา  

2. ดานความรูความเขาใจในหลักเกณฑและวิธีการในการการประเมินคุณะรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐของบุคลากรมีมากขึ้น แสดงผลไดจากผลการประเมิน IIT ที่มีแนวโนม
เพิ่มขึน้ จาก 79.39 เปน 81.45 คะแนน 

3. ผลลัพธจากการใหบริการ ผูรับบริการประเมินใหผลคะแนน EIT ในทิศทางที่มากกวาปที่ผาน
มา จาก 70.70 เปน 81.05 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


