
แนวปฏิบัติที่ดี (Good practice) 
หน่วยงาน งานทะเบียนประวัติและสวัสดิการ กองบริหารงานบุคคล 

เรื่อง การประกันสังคมและสิทธิประโยชน์ผู้ประกันตน 
 

  สรุปความรู้ (โดยสังเขป)  
  ประกันสังคม คือ หลักประกันในการดำรงชีวิตในกลุ่มของสมาชิกที่มีรายได้และจ่ายเงิน 
สมทบเข้ากองทุนประกันสังคม เพื่อรับผิดชอบในการเฉล่ียความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนจากการเจ็บปว่ย  คลอดบุตร  
ทุพพลภาพ  ตาย สงเคราะห์บุตร ชราภาพและว่างงาน เพื่อให้ได้รับการรักษาพยาบาลและมีรายได้อย่าง
ต่อเน่ือง 

 เดิมการข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน (สปส. 1-03) การแจ้งการส้ินสุดความเป็นผู้ประกันตน และ
แจ้งการเปล่ียนแปลงข้อเท็จจริงผู้ประกันตน กองบริหารงานบุคคล คณะ และกองบริหารทรัพยากรประจำศูนย์
พื้นที่จะส่งข้อมูลผู้ประกันตน (ลูกจ้าง) ตามแบบฟอร์ม (สปส.1-03) ,สปส. 1-03 (สปส. 1-03/1) ,(สปส. 6-09), 
(สปส. 6-10) แก่ประกันสังคม ซ่ึงการส่งทางไปรษณีย์บางครั้งเกิดความล่าช้าและเอกสารหายระหว่างขนส่ง 
ทำให้เกิดปัญหากระทบสิทธิของผู้ประกันตน สำนักงานประกันสังคมจึงได้ ขอความร่วมมือให้หน่วยงาน
ปรับเปล่ียนมาใช้ระบบ E-services เพื่ออำนวยความสะดวกสำหรับสถานประกอบการ ในการลดการเดินทาง
มาติดต่อยังสำนักงานประกันสังคม ซ่ึงกองบริหารบุคคลจึงได้เปล่ียนมาใช้ระบบดังกล่าวการแจ้งข้ึนทะเบียน
ผู้ประกันตน แจ้งการส้ินสุดความเป็นผู้ประกันตน และแจ้งการเปล่ียนแปลงข้อเท็จจริงผู้ประกันตน โดย
หน่วยงานคณะและกองบริหารทรัพยากรประจำศูนย์พื้นที่ส่งเอกสารที่เก่ียวข้องมายังกองบริหารงานบุคคล  
โดยไม่ต้องดำเนินการใดๆ ในระบบ ทำให้การติดต่อกับสำนักงานประกันสังคมรวดเร็วข้ึน กองบริหารบุคคล
สามารถตรวจสอบข้อมูลบุคลากรในมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 

 การใช้สิทธิประโยชน์เก่ียวกับการประกันสังคม บุคลากรสามารถเข้ามาศึกษาข้อมูลเว็บไซต์
กองบริหารงานบุคคลและเว็บไซต์ของสำนักงานประกันสังคม  ซ่ึงในปัจจุบันการประกันสังคมได้มีการ
เปล่ียนแปลงสิทธิประโยชน์เพิ่มมากข้ึนซ่ึงบุคลากรบางคนไม่ได้ศกึษาข้อมูลเพิ่มเติมอาจทำให้เสียสิทธิประโยชน์
ในการใช้สิทธิประกันสังคมได ้กองบริหารงานบุคคลจงึต้องการรวบรวมสิทธิประโยชน์เก่ียวกับการประกันสังคม
เพื่อให้บุคลากรสามารถไปใช้สิทธิประโยชน์ได้ครบถ้วน 

การนำไปประยุกต์ใช้ 
  บุคลากร ได้เพิ่มพูนความรู้ เก่ียวกับสิทธิประโยชน์ประกันสังคม ซ่ึงสามารถนำความรู้ใหม่ๆ 
จากการศึกษาข้อมูลไปใช้สิทธิประโยชน์ประกันสังคมให้ครบถ้วน อีกทั้งสามารถนำเอาองค์ความรู้ที่ได้มา
เผยแพร่แก่บุคคลอ่ืนๆ ที่มียังไม่รู้สิทธิของตนเองด้วย 
  เจ้าหน้าที่ ได้เพิ่มพูนความรู้และเทคโนโลยีสมัยใหม่ เก่ียวกับการใช้ระบบประกันสังคมและ
สิทธิประโยชน์ประกันสังคม โดยให้หน่วยงานหลักแจ้งข้ึนทะเบียน แจ้งลาออก ย้ายศูนย์พื้นที่ เพียงหน่วยงาน
เดียว ทำให้สะดวกรวดเร็วไม่เกิดการตกหล่นล่าช้า นอกจากน้ี เจ้าหน้าที่ยังสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

  ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
 1. เมื่อบุคลากร ทราบสิทธิประโยชน์ประกันสังคม จะสามารถใช้สิทธิประโยชน์ประกันสังคม

ของตนเองให้ครบถ้วน 



 
 

- ๒ - 

 2. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานประกันสังคมสามารถแจง้ข้ึนทะเบยีน แจ้งลาออก ย้ายศูนย์พื้นที่ 
ดูข้อมูลผู้ประกันตน ในระบบประกันสังคมได้อย่างรวดเร็วไม่ต้องส่งเอกสารไปยังสำนักงานประกันสังคม 

 3. เจ้าหน้าที่สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่ยังบคุลากรที่ต้องการติดต่อสอบถามสิทธิประโยชน์
ประกันสังคมได้   

ปัญหา/อุปสรรค 
 1. การแจ้งข้ึนทะเบียน แจ้งลาออก ย้ายศูนย์พื้นที่ หน่วยงานต้องดำเนินการ ส่งเอกสารไปยัง

สำนักงานประกันสังคมทางไปรษณีย์ ทำให้เกิดความล่าช้าในการเกิดสิทธิในระบบประกันสังคม  
 2. บุคลากร ไม่ได้เข้ามาศึกษา สิทธิประโยชน์ประกันสังคม ทำให้ ไม่ใช้สิทธิประโยชน์

ประกันสังคมของตนเองให้ครบถ้วน 
 3. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานประกันสังคมในหน่วยงานไม่แจ้งข้ึนทะเบียน แจ้งลาออกของ

ผู้ประกันตนทำให้การเกิดสิทธิในระบบประกันสังคมล่าช้า 
 4. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานประกันสังคมในหน่วยงานพบว่ามีการเข้า – ออก เปล่ียนย้าย

งานจึงทำให้ไม่มีความเช่ียวชาญในการใช้ระบบประกันสังคม 

  ความท้าทายต่อไป 
 1. บุคลากร เข้ามาศึกษาสิทธิประโยชน์ประกันสังคม ทำให้บุคลากรได้มีการพัฒนาความรู้ 

และสามารถเผยแพร่แก่บุคลากรภายในหน่วยงานให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง 
 2. บุคลากรในมหาวิทยาลัย สามารถสิทธิประโยชน์ประกันสังคมไดอ้ย่างครบถ้วน โดยไม่มีข้อ

ติดขัดในการใช้สิทธิประโยชน์ที่ได้รับมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


