
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
Competency Assessment Guideline 

ประเภทสมรรถนะ  :  สมรรถนะหลัก Core Competency 
 

 ขอพึงปฏิบัติ   ในการพจิารณาเลือกระดับสมรรถนะในการประเมิน  ใหผูประเมินเลือกระดับสมรรถนะ 
ท่ีผูปฏิบัติแสดงออก บอยคร้ัง/เปนประจําอยางตอเนื่อง        

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
Behavior Description 

เอกสาร/หลักฐาน/พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
Evidence 

C-001 ใฝรู  
คําจํากัดความ :  รักในความรู มุงม่ันแสวงหาความรูใหม เพื่อแกปญหาและพัฒนาตนเอง 
1 สนใจและชอบคนควาในเรื่องใหมๆ ในสาขาวิชาชีพของ

ตนเองอยางตอเน่ือง รวมถึงความรูอื่นที่เปนประโยชนตอ
องคกร 

• อาน/สอบถามความรูเก่ียวกับงานของตนเองและหนวยงาน
เปนประจํา 

• สรุปเน้ือหาความรูใหมที่ไดรับมอบหมายใหคนควาไดอยาง
ชัดเจนเรื่อง................................... 

• เขารวมประชุม/สัมมนา การศึกษาดูงานในหัวขอ
................................................ 

2 มุงมั่นพัฒนาความรูใหมจนเขาใจอยางลึกซึ้ง 
 
 
 

• สังเคราะหขอมูล ความรู และจัดแฟมเอกสารแฟมเอกสาร
และขอมูลองคความรูใหมเปนหมวดหมูช่ือ........................ 
แหลงที่เก็บขอมูล/แฟมอางอิงคือ............................... 

• ติดตาม แสวงหาความรูใหมจากแหลงอื่นๆ อยางตอเน่ือง  
ตามแหลงอางอิงความรูใหมซึ่งคนหาไดจาก
...................................... 

• สรุปเน้ือหาความรูใหมของงานลงในระบบ KM อยางตอเน่ือง 
ในระบบ COP ของตนเอง เรื่อง........................................... 
จํานวน .........เรื่อง 

 
3 สามารถถายทอดความรูใหมๆและแลกเปล่ียนประสบการณ

กับเพ่ือนรวมงานและผูอื่น 
• อธิบายความรูใหมใหผูอื่นโดยการบรรยายในหัวขอ

..............................เมื่อ...................ใหกับผูฟงจํานวน

.................คน ไดรับรูเน้ือหาสาระอยางครบถวน 

• จัดประชุมหรือพูดคุยในกลุมยอยแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอื่น
เพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนางานในเรื่อง...............................
รวมกับผูเขาประชุมจํานวน.................คน 

• ประชุม/ประสานงานกับเครือขายความรูกับหนวยงานภายใน 
ช่ือ..........................เรื่อง....................... 
 หรือหนวยงานภายนอก ช่ือ..................................... เรื่อง
.................................. 



เอกสารประกอบ 

• สรุปเน้ือหาการบรรยาย 

• ขอมูลสรุปรายงานการประชุมเมื่อเดือน................................ 
4 บูรณาการองคความรูใหมเพ่ือแกปญหา,พัฒนาตนเองและ

หนวยงาน 
• เขียนขั้นตอนการทํางานใหมหรือระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน

(SOP) ใหม เรื่อง...................... 
• นําเสนอวิธีการแกปญหาในงานจากองคความรูใหมเรื่อง

.............................. 
• สรางองคความรู/นวัตกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู 
องคกรและวิชาชีพเรื่อง........................................... 
เอกสารประกอบ 

• Sop/คูมือ/โครงราง. 
• ขอเสนอแนวทางการแกปญหา 

• แผนงานการนํารูปแบบการทํางานใหมเขามาใชปฏิบัติ 

• เน้ือหาองคความรูใหม/นวัตกรรม 

5 สงเสริมการนําเทคโนโลยีองคความรู หรือวิทยาการใหมๆตอ
การปฏิบัติงานในอนาคตและสนับสนุนใหมีการนํามา
ประยุกตใชในหนวยงานอยางตอเน่ือง 

• นําความรูใหมเรื่อง.................................................เผยแพรใน
ระบบ KM อยางตอเน่ือง คนหาไดจาก................................ 

•  ใหคําปรึกษา แนะนํา นิเทศ และถายทอดความรูใหมหรือ
ประสบการณทางวิชาชีพแกผูอื่นเรื่อง...................................
คนหาไดจาก........................................ 
เอกสารประกอบ 

• สารบัญอีเล็คทรอนิกสของหนวยงาน 

• ช่ือเรื่ององคความรูใหมที่ไดรับการเผยแพรในระบบ KM 

• จํานวนผูสนใจเขาชมในระบบ COP  
• คูมือการปฏิบัติงานหรือเว็บไซดขอมูล 

•  นโยบาย,แผนงานและ/หรือ ผลสําเร็จจากระบบการทํางาน
แบบใหมมาปฏิบัติ 

• จํานวนหนังสือเชิญหรือบันทึกการเชิญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

C-002 ความคดิเชิงระบบ 
คําจํากัดความ :  การคิดในภาพรวม โดยตระหนักชัดในองคประกอบยอยท่ีมีมีความสมัพันธ และมีหนาท่ีท่ีเชื่อมโยงกัน 

1 เขาใจบทบาทหนาที่ กระบวนการทํางานในหนวยงานและ
เช่ือมโยงกับระบบงานของหนวยงานที่เก่ียวของ 

• ปฏิบัติงานตามหนาที่เรื่อง...............................ไดถูกตอง 

• อธิบายบทบาทหนาที่และกระบวนการทํางานของตนเอง
เรื่อง.................................................. 

........................เมื่อ........................และสรุปไดวาอะไรเกิด
กอน-หลัง และอะไรเปนเหตุ-ผล 

• ม ีSOP  ในการทํางานเรื่อง............................เริ่มใชเมื่อ
..................ถึง.....................กรณีที่กระบวนการทํางาน
ของ SOP  เปลี่ยนแปลง จึงจัดทําราง SOP กระบวนการ
ทํางานเรื่อง.......................................ไว โดยมีการช้ีแจง
ที่มาที่ไป ขอดี และเปรียบเทียบใหเห็นไดอยางชัดเจน
และเขาใจงาย  ซึ่งขณะน้ีอยูระหวาง................ 

• มีการจัดทําแผนภาระงานที่รับผิดชอบเรื่อง
......................................ต้ังแตวันที่.......ถึง........  

 

หลักฐาน 
• Sop/คูมือ/ขั้นตอนในกระบวนการทํางาน 

• Job Description  

• Folder ขอมูลเรื่อง................................................. 
2 ประมวลขอมูลตางๆ มาใชประกอบการตัดสินใจหรือการวาง

แผนการทํางานใหเขากับสถานการณการทํางาน 
 
 

• สังเคราะหขอมูล ความรูเรื่อง.............................. 
............................................................. และจัดไวเปน
หมวดหมู ระบุวิธีการ...................................... 
.............................................................................. 
• วางแผนการปฏิบัติงานโดยกําหนดเปาหมายและ
แผนการปฏิบัติงานอยางครบวงจรเรื่อง
.......................................................................... 

ไดเหมาะสมกับสถานการณการทํางาน 

• มีการตัดสินใจแกไขปญหาดวยตนเองเรื่อง
.........................ไดเหมาะสมกับสถานการณการทํางาน 

อธิบายปญหา/ขอจํากัดคือ......................และสาเหตุเกิด
จาก.......................................... 

• สรุปขอมูลของการทํางานท่ีผานมาเรื่อง............. 
.......................................................โดยระบุปญหาที่พบ
และจุดแข็งจากการดําเนินงานได เพ่ือนํามาใชในการวาง



แผนการทํางานรอบตอไป 
 

หลักฐาน 

• ช่ือแฟมเอกสารและขอมูล แหลงที่เก็บขอมูลอางอิง 

• สรุปรายงานการประชุม 

• แผนการดําเนินงานในรอบป 
• ขอมูลอางอิงการตัดสินใจ 

• ผลการปฏิบัติงาน 

• แผนการปฏิบัติงานในแตละเรื่อง 

• เอกสาร/ขอมูล/สรุป/รายงานการประชุม 
3 สังเคราะหความคิดไปสูการปฏิบัติงาน เพ่ือหาแนวทางในการ

ปองกันหรือลดปญหาที่เกิดขึ้น 
• วิเคราะหปญหาเรื่อง....................................และหาแนว
ทางแกไขหรือปองกัน เพ่ือกําหนดเปนแนวทางในการ
ปองกันหรือลดปญหาที่เกิดขึ้น 

• การแกปญหาของงานเรื่อง.............โดยจัดลําดับ
ความสําคัญจําเปนไดเหมาะสม  ระบุ................ 

• จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในภาระงานของตนเองเรื่อง
............................................. เสนอแนวทางการแกไข
หรือปรับปรุงการดําเนินงานไดดังน้ี
.................................. 

• มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจจากผูขอรับบริการระหวาง
วันที่............ถึง...........จํานวน...........ชุด ผลการประเมิน
อยูในระดับ................ 

 

หลักฐาน 

• เอกสารขอมูลสรุปการประชุม 

• ปญหาที่เกิดขึ้นนอยลง 

• มีแผนบริหารความเสี่ยง 

• ผลงาน 

• SOP ฉบับใหม 
• สรุปรายงานการประชุม 

4 วิเคราะหและเช่ือมโยงสถานการณโดยการประมวลขอมูล ความรู 
ทางทฤษฏี หลักเหตุผลและประสบการณเพ่ือสรางสรรควิธีการ
ทํางานใหมๆ ที่เหมาะสมกับสถานการณ 

• คิดวิธีการทํางานเรื่อง.......................................ขึ้นมาใหม 
โดยช้ีแจงการเปรียบเทียบระหวางวิธีเกาและวิธีใหมให
เห็น และนําไปทดลองปฏิบัติ เพ่ือลดขั้นตอนและวิธีการ
อยูเสมอ 

• ศึกษาความตองการของผูรับบริการจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผูขอรับบริการระหวางวันที่............ถึง
...........จํานวน...........ชุด ผลการประเมินอยูในระดับ



................ เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุง 

 

หลักฐาน 

• แบบสอบถาม 

• SOP ฉบับปรับปรุง 

• คูมือหรือขั้นตอนการทํางาน 

• กําหนดวิธีการหลายๆ วิธี เพ่ือใชเปนทางเลือก 

• หนวยงานไดประเมิน ก.พ.ร.  ในระดับ 3 ขึ้นไป 

• สรุปผลการวิเคราะห 
• ลดรอบการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

5 ใชตรรกะและเหตุผลเพ่ือช้ีบงจุดแข็งจุดออน ของทางเลือกที่มี
ศักยภาพที่เหมาะสมในการนํามาปฏิบัติ จากการพิจารณาตนทุน
และประโยชนตอบแทน 

• ตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีแกไขปญหาเรื่อง............ 
..........................................ไดอยางมีประสิทธิภาพระบุ
............................... 
• มีการวิเคราะห SWOT ของงานวิธีการปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบ เรื่อง............................................ 

 

หลักฐาน 

• สรุปปญหาของแตละเรื่องและวิธีการปฏิบัติงานได 
• SWOT ในโครงรางผลงานการเพ่ิมมูลคาในงานที่วัดได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

C-003 ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 
จํากัดความ :  กระบวนการถายทอดขอมูลขาวสารความรูสึกนึกคิดและอารมณจากบุคคลหนึ่งไปยงับุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืน
เพื่อใหเกิดความเขาใจและยอมรับรวมกัน 

1 สามารถติดตอสื่อสารสรางความเขาใจระหวางบุคคลตาม
จุดมุงหมายได 

• อธิบายสรางความเขาใจกับบุคคลเปาหมายดวยภาษาพูด
หรือภาษาเขียนที่เหมาะสม 

• สงขอมูล/ขาวสารเรื่อง........................ไดอยางครบถวน
ถูกตอง ตรงเวลา 

• ผูรับการสื่อสารทุกคนมีความรูและเขาใจขอมูลขาวสาร
เรื่อง............................ตามวัตถุประสงค 

• ใหขอมูลขาวสาร พูดคุยกับผูอื่นรูเรื่อง  ชัดเจน และ
สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองตามวัตถุประสงค เชน
เรื่อง........................มีผูรับขอมูลขาวสารจํานวน...........คน 
สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองจํานวน............คน 

 

หลักฐาน 

• ขอความท่ีใชในการสื่อสาร 

• หนังสือรับ 

• แบบสอบถาม 
2 สามารถสรุปใจความสําคัญและแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผล 

เพ่ือโนมนาวผูอื่น มีทัศนคติที่ดีในการสื่อสาร 
 

• เอกสารสรุปใจความสําคัญเรื่อง........................ที่ใช
ประกอบการสื่อสาร จากการอบรม/สมัมนา/ประชุมครั้งที่
............ เมื่อวันที่............. บันทึกรายงานการประชุมที่
ถูกตองครบถวน 

 

หลักฐาน 

• เอกสารที่ใชประกอบการสื่อสาร 

• บันทึกรายงานการประชุมที่ถูกตองครบถวน 

• ภาพถาย 
3 สามารถสื่อสารใหเกิดความเขาใจตรงกันในหนวยงาน • ทักษะการพูด การเขียนและทาทางที่แสดงออกเหมาะสม

กับเน้ือหา บุคคลและสถานที่  
• พูดคุยในงานที่ปฏิบัติกับผูเก่ียวของเรื่อง............ใหเกิด
ความเขาใจและเกิดการยอมรับ 

• ทุกคนในหนวยงานไดรับขอมูลเรื่อง.................ที่สื่อสาร
ชัดเจนครบถวน ถูกตอง รวดเร็ว 

• สื่อสารเรื่อง...................โดยใชชองทางการสื่อสารคือ
......................และทักษะในการสื่อสารที่งาย  มีการทวน
สอบความเขาใจของทุกคนในหนวยงานได  ซึ่งคิดเปน



รอยละ 

• เผยแพรกิจกรรมเรื่อง.......................เมื่อวันที่ 
...................................หนวยงานจัดใหบุคลากรใน
หนวยงานทราบและใหความสําคัญ 

 

หลักฐาน 

• SOP 

• ประกาศ 

• ขอบังคับ 

• E-mail 

• Paper 

• E-doc 

• ภาพถาย 

• รายงานการประชุม 
4 สรางบรรยากาศที่เปดกวางในการรับฟงและแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นเพ่ือบรรลุขอตกลงรวมกัน 
• เปดโอกาสใหผูอื่นไดสอบถามและเสนอความคิดเห็น
เรื่อง..................................ในการประชุมครั้งที่...........
วันที่.................... 

• รับฟงความคิดเห็นของสวนรวมอยางมีเหตุผลและ
ยอมรับฉันทามติ เรื่อง.................ในการประชุมครั้งที่
...........วันที่.................... 

• ไมใชอารมณหรือคําพูดในเชิงลบที่ทําใหเสียบรรยากาศ
ในการสื่อสาร 

 

หลักฐาน 

• เปดโตะใหมีการประชุมพูดคุยและช้ีแจง 

• รายงานการประชุม 
5 สงเสริมการสรางสัมพันธภาพและบรรยากาศที่ดีในการทํางาน ทํา

ใหเจาหนาที่ทั่วทั้งองคกรมีสวนรวม ไมเฉพาะหนวยงานใด
หนวยงานหน่ึง 

• สรางระบบหรือกิจกรรมในการส่ือสารรวมกันเชน
...................................เมื่อวันที่..................เพ่ือสราง
ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันในการทํางาน ยิ้มแยมแจม
ใจ และมีความสุขในการทํางาน 

• มีกิจกรรมสรางความสัมพันธในหนวยงาน และ
ผูเขารวมกิจกรรมดวยความเต็มใจ เชน .............. 

........................เมื่อวันที่.................. 
• ผลการแสดงความพึงพอใจในการเขารับบริการหัวขอ
การสื่อสาร  คิดเปนรอยละ............... 

 

หลักฐาน 

• โครงราง/โครงการ 



• แบบสอบถาม 

• ภาพถายแสดงบรรยากาศการทํางานดวยความยิ้มแยม 
และเต็มใจในการใหบริการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

C-004 เปนมืออาชีพ 
คําจํากัดความ :  มีความรูความเขาใจในศาสตรของวิชาชพี และจรรยาบรรณวิชาชพี เปนอยางดี มีความสามารถในการประกอบ
วิชาชพี จนมีความชํานาญการหรือเชี่ยวชาญ ในวิชาชพีมีผลงานเปนท่ียอมรับของผูท่ีประกอบวิชาชพีดวยกันและผูรับบริการ 
เปนผูท่ีประพฤติ ปฏิบตัิตามจรรณยาบรรณวิชาชพีอยางเครงครัด 

1 มีความรู ความชํานาญในวิชาชีพของตน และสามารถนํามาปฏิบัติ
ไดอยางเหมาะสม 

• สามารถนําความรู ความชํานาญมาใชปฏิบัติงานตาม
หนาที่เรื่อง...................ไดอยางถูกตองและเปนระบบ 
บนพ้ืนฐานความรู ความชํานาญในวิชาชีพ 

• สามารถอธิบายการปฏิบัติงานเรื่อง.....................ไดอยาง
ถูกตองและชัดเจน 

 

หลักฐาน 

• Job Description 

• ภาระงาน 

• คูมือ/ตํารา 

• ขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานที่ผิดพลาดหรือไม
เหมาะสม (ถามี) 

2 ศึกษาคนควาหาความรู และทําความเขาใจในวิทยาการหรือ
เทคโนโลยีใหมๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือใหเกิดความพรอมในการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

• ศึกษา คนควาความรูวิทยาการใหมๆ เรื่อง.......ไดจาก
.............................. 

• ติดตามแสวงหาเทคโนโลยีและวิทยาการใหมเก่ียวกับ
...........................มานําเสนอ เพ่ือการพัฒนาวิธีการ
ปฏิบัติงานเรื่อง...........................อธิบาย
................................................. 

• รวบรวมขอมูล เทคโนโลยีใหมๆ มาเปนขอมูลสําหรับ
การปฏิบัติงานเรื่อง............................... 

 

หลักฐาน 

• ช่ือแฟมเอกสารและขอมูลองคความรูใหม แหลงที่เก็บ
ขอมูลอางอิง 

• ช่ือและจํานวนแหลงอางอิงความรูใหม 
• SOP 

• KM 

• E – book 

• Cop 



3 สามารถพัฒนาระบบ ขั้นตอนวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่โดด
เดน และแตกตาง 

• สามารถนําประสบการณในการทํางานมาพัฒนาวิธีการ
ทํางานเรื่อง...................................และสามารถอธิบาย
เปรียบเทียบถึงความแตกแตง ขอดี รวมทั้งประโยชนที่
ไดรับไดอยางชัดเจน 

• ปรับปรุง SOP เรื่อง...................................ใหเปน One 

Stop Service 

• นําความรูและวิทยาการใหมๆ มาพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานเรื่อง........................ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

• ปรับปรุงระบบการทํางาน 

• เปนแบบอยางที่ดีในการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการ
ทํางาน เรื่อง............................................และที่ไดรับการ
ยอมรับ 

 

หลักฐาน 

• SOP/คูมือที่ปรับปรุง 

• สรุปผลการพัฒนา ปรับปรุง 

เพ่ิมผลผลิตในงาน,ลดคาใชจาย 
4 สามารถนําองคความรูวิทยาการ และเทคโนโลยีใหมๆ มา

ประยุกตใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือแกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงาน และสรางความพรอมในการแขงขัน 

• สามารถนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชปองกันและแกไข
ปญหาเรื่อง...................................ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว แมนยํา 

• ทํา KM ใหมๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการทํางาน
เรื่อง................................... 

• นําความรูและวิทยาการใหมๆ มาเพิ่มและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานเรื่อง........................ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
และไดรับการยอมรับ 

 

หลักฐาน 

• รายงานการประชุม 

• KM ที่จัดไดและไดรับเผยแพรทาง e-electronic 

• SOP ที่พัฒนาแลว 

• ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 
5 สามารถสรางผลงานใหมเปนที่ยอมรับและสามารถถายทอดองค

ความรู ความเช่ียวชาญ ที่สั่งสมใหแกผูปฏิบัติทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร 

• สามารถถายทอดหรือเผยแพรองคความรูที่มีเรื่อง
..........................ใหแกผูสนใจไดอานเพ่ือนําไป
ประยุกตใชกับการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่ง
ผานการยอมรับและมีผูปฏิบัติตามหรือนําไปใชรวมกัน 

• สรางผลงานใหมเรื่อง..................... โดยนํามาเผยแพรใน 
KM  

• เปนวิทยากรถายทอดผลงานใหมใหกับหนวยงานภายใน



และ/หรือภายนอกเรื่อง..........................เมื่อวันที่
......................... 

• เปนที่ปรึกษาถายทอดประสบการณใหกับผูปฏิบัติงาน
ทั้งภายในและภายนอกองคกร 

หลักฐาน 

• หนังสือเชิญ 

• วิธีการ/องคความรูใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

C-005 จิตสาธารณะ 
คําจํากัดความ :  การตระหนกัรูและคํานึงถึงสวนรวมเปนจิตท่ีคิดสรางสรรค เปนกุศลและมุงทํากรรมดีเพื่อเปนประโยชนตอ
สวนรวม 

1 คิดในแงบวกและตระหนักถึงความสําคัญของสวนรวม • พูดแตสิ่งที่ดี/เขารวมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

• คิดดี พูดดี ทําดี  
• เห็นดวย/สนับสนุนการทํางานของหนวยงานและ
สวนรวม เชน เรื่อง....................เมื่อ........... 

• เขามามีสวนรวมในงาน เชน เรื่อง....................เมื่อ
........... 

• มีสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานรวมกับผูอื่น   
  
หลักฐาน 

• รายงานผลการเขารวมกิจกรรม/โครงการ 

• การสังเกต/การไดรับฟง/การพูดคุย 
2 ใหความรวมมือและยินดีมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเพ่ือการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 
 
 

• เขารวมกิจกรรมเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยสม่ําเสมอ เชน 
เรื่อง....................เมื่อ........... 

• เสนอความคิดเห็นใหขอเสนอแนะและชวยเหลือใน
กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยและหนวยงานจัด เชน เรื่อง
....................เมื่อ........... 

• ทํางานรวมกับผูอื่นตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

เชน ตามคําสั่ง/หนังสือที่..................เรื่อง....................มี
หนาที่............รวมกับ........... 

หลักฐาน 

• รายงานผลการเขารวมกิจกรรม/โครงการ 

• ภาพถาย 

• หนังสือเชิญ 
3 อาสาชวยงานทั้งหนวยงานตนเองและหนวยงานอื่นสม่ําเสมอ • เสนอตนเองเขาชวยงาน/กิจกรรม/โครงการท้ังใน

หนวยงานตนเองและหนวยงานอื่น เรื่อง.......................
เมื่อ................... 

• เขารวมงานทั้งหนวยงานของตนเองและมหาวิทยาลัย
เรื่อง.......................เมื่อ................... 

• มีความสมํ่าเสมอในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ เชน เรื่อง
.......................เมื่อ................... 

• ชวยเหลือ สนับสนุน เพ่ือนรวมงานเพ่ือมุงสูเปาหมาย
ความสําเร็จรวมกัน เชน เรื่อง.......................เมื่อ
................... 



 

หลักฐาน 

• บันทึกการเขารวมกิจกรรมไมนอยกวารอยละ 90 

• คําสั่งแตงต้ัง 

4 สงเสริม ชักจูงใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมในการพัฒนาและ
รักษาประโยชนของมหาวิทยาลัย 

• ชักจูงใหเพ่ือนรวมงานมีสวนรวมในการพัฒนาและ
รักษาประโยชนของมหาวิทยาลัย เรื่อง.......................เมื่อ
................... 

• รณรงค/ชักจูงใหบุคลากรเขารวมกิจกรรม เรื่อง
.......................เมื่อ................... 

• จัดทําโครงการและชักชวนใหบุคลากรเขารวมโครงการ
ซึ่งเปนประโยชนตอหนวยงานและมหาวิทยาลัย เรื่อง
.......................เมื่อ.................. 

• สามารถโนมนาวใหบุคคลอื่นเขามามีสวนรวมมากขึ้น 

• อนุญาต/เชิญชวนใหบุคลากรในหนวยงานเขารวม
โครงการ/กิจกรรมตางๆ เรื่อง.......................เมื่อ
................... 

 

หลักฐาน 

• ประกาศ 

• ปายประชาสัมพันธ 
• กิจกรรมไดรับการประเมินไมนอยกวา 3 /มีผูเขารวม
โครงการไมนอยกวารอยละ 90 

• บันทึกขอความขออนุญาตตนเองและเพ่ือนรวมงานเขา
รวมกิจกรรม 

5 เปนผูนําในการสรางกิจกรรมเพื่อการพัฒนาชุมชน • สามารถเปนผูนําในการจัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนา
ชุมชน เรื่อง.......................เมื่อ................... 

• สามารถเปนผูนําจัดกิจกรรมใหชุมชน/ เชิญบุคลากร
ภายนอกเขารวมกิจกรรมเรื่อง.......................เมื่อ
................... 

• สามารถแสดงบทบาทผูนําในการทํางานรวมกับผูอื่นได
อยางเหมาะสมตามโอกาส 

• สามารถเปนแบบอยางที่ดีในการสงเสริมผูอื่นใหปฏิบัติ
ตนมีจิตสาธารณะ และพัฒนาจนเปนที่ยอมรับ เชน เรื่อง
.......................เมื่อ................... 

 

หลักฐาน 



• โครงการ/กิจกรรม 

• มีบุคคลเขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ 70 ของ
เปาหมายท่ีต้ังไว 

• รายงานผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

 
 
 
 
 
 


